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Preface تصدیر‎ 

هناك حاجة دائمة ومستدامة» فردية ومجتمعية. لتحسین جودة الحياة لأفراد 
اجتمع» بما فیها جودة ما یتعلمونه طوال سنوات التمدرس 56/0018 وكيفية 
التمدرس ذاته, وسببه او أسبابه. والاهتمامات بجودة التعلیم العالی ليست جديدة. 
فلستوات عديدة» حدئت تطويرات في مجالات تقييم وضبط وتحسين جودة 
احتویات المختلفة للتعلیم العالى (ادارته. محتویاته. طرائق التدریس الحدمات 
والتسهیلات, التعليمية القدمة.. الخ) . واخدید فى التعلیم Shall‏ هو ضمان اخودة 
وادارتها.. فهناك مفاهیم منل«تقییم 51 quality assessments‏ ودتقرم 
«quality evaluation 43431‏ «وضمان 15341 «quality Assurance‏ صارت 
شائعة الاستخدام هذه nowadays abil‏ داخل العملیات الکبری لادارة الجودة. 
ومع شیوع استخدام هذه القاهیّم. صار یساء فهمها واستخدامها. ولهذا 
السببء كانت هذه البادرة لإنتاج معجم بالصطلحات الخاصة بالاعتماد وضمان 
الجودة فى التعليم العالى. 

وكانت هناك صعوبات فى إنتاج هذا الیجم. فمصطلحا الاعتماد وضمان 
الجودة استخدامهما شائع فى القطاعين الصناعى والتجارى منذ عقود طويلة. 
لكن وضوح استخدام هذين المصطلحين فى قطاع التعليم عامة. والتعليم العالى 
خاصة لم يكن بنفس دقة استخدامهما فى القطاعين الصناعی والتجارىء ربما 
لحداثة ادخال الاعتماد وضمان الجودة فى التعلیم بصفة عامد. 

فعلی سبیل المنال مصطلح:تقییم» assessment‏ له معان ودلالات کشيرة. 
كذلك «مستویات» Standards‏ و«مفاهیم» Concepts‏ من الصطلحات التی 
تخلط الأوراق. ومصطلح مغل «مستوی Performance Standardesls¥!‏ يشير 
إلى مستوى الإنجاز الذى يتحقق. لكن كثيرا ما يحدث خلط بن مغزى هذا 
المصطلح ومعناه. فالصطلح يستخدم أحيانا فى مجال التعليم كمرادف Synonym‏ 

للتوقعات العالية. وفی أحيانا أخرى » يستخدم «الستوی» Standard‏ كمرادف 
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«للعلامة الارشادیة» benchmark‏ وفى أحيان all‏ تشير المستويات إلى الأطر أو 
البادیء العامة. وأحیانا chal,‏ يحدث خلط بين «مستویات انحتوی» Content‏ 
5 و هستو یات الاداء» Performance standards‏ وأحيانا خامسة: 
bili gy‏ بين «الستویات» Standards‏ ودالعاییر» Criteria‏ الستخدمة للحکم 
علی الأكاء. 

هذا من ناحية. ومن ناحية أخرى » مصطلحات مثل«تقییم الجودة» quality‏ 
۷ و(همراجعة الحو دة quality review‏ تستخدم جمیعها كمرادف 
للتقريم evaluation‏ خاصة عند وجود عنصر خارجى مرتبط بإجراء التقويم. 

ومصطلحات الاغتمناذ وضمان الجودة فى التعليم العالى يختلف معناها من 
دولة لأخرى» ومن سياق لآخر. ففي الولايات المتحدة:» المستويات Standards‏ 
تستخدم بنفس معنی العاییر Criteria‏ وفی آوربا. المستويات ليست هی المعايير. 
وضبط الجودة quality control‏ پستخدم في بعض الياقات کمرادف لضمان 
quality assurance 32,41‏ . وضمان الجودة جزء من ادارة الجودة فى التعليم 
العالی. رغم استخدام ضمان الجودة وادارتها کمرادفین لبعضهما البعض فى بعض 
الأحايين. «وتقرير السقوم» „evaluation report‏ بطلق عليه أيضا «تقریر 
الشحص» «audit report‏ أو «تقریر التقییم» assessment report‏ . ويستخدم 
«فحص الوسسةه instiutional audit‏ کمرادف dsr! Ly‏ الزسسة institution‏ 
review‏ . و ANAS‏ «مراجعة #1 poll ata! oS Peer review tel‏ اجعة الخارجية 
external review‏ . 

ويزداد الأمر صعوبة أن بعض مصطلحات الاعتماد وضمان الجودة مستعارة من 
مجالات أخرى غير تعليمية. وبالتالی يمثل استخدامها مشكلة فى التعليم؛ لأنها 
صيغت بطريقة تناسب لمجال الذى وصعت من أجله. فعلى سبیل الثال» مصطلح 
مغل «العلامة الارشادية أو القیاس» benchmarking‏ ترجع جذوره إلى علم 
الجيولوجيا geology‏ وانتقل منه إلى بعض الشر کات الصناعية احاصة. وأول 
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من استخدمة انحاد ش رکات زیر و کس Xerox Corporation‏ ثم آقحم الصطلح 
فى مجال التعليم كوسيلة للمقارنة ومساعدة احامعات على التنافس Land‏ بینها 
لتقديم خدمات تعليمية جيدة لزباننها وعملانها. 

وفى الوقت نفسه. هناك صعوبات فنية technical Problems‏ ترتسط 
بمصظلخات الاعتماد وضمان الجودة فى التعليم العالى. فتعريف الجودة مسألة 
Glas‏ بقياس الإنجاز البشرى أو الإنسانى. وهذه مهمة ليست سهلة فنيا. وهذا 
طغيان الذاتية عند تعريف الإنجاز وقياسه . هذا من ناحية. 

ومن ناحية sel‏ مضطلحات الاعتماد وضمان الجودة فی التعليم العالى فد 
يكون لها جوانب وأبعاد نياسية. فالتقييم 00 فی حد ذاته نشاط سياسى 
اجتماعی. وتعریف اجراءات التقییم . واست‌خلاص العلومات من العملية» واتخاذ 
قرارات بعد ذلك» کل هذه العملیاتذات آبعاد سياسية واجتماعية. وقد یکون 
لها ww‏ اجتماعية وشخصية بعيدةبالمدى, مقصودة وغیر مقصودة إيجابية 
وسلبية. 

وعند تجميع مصطلحات الاعتماد وضمان الجودة» هناك تمييز بين 
المصطلحات الرئيسة «Key terms‏ والصطلحات الفرعية أو المرتبطة بها 
associated terms‏ . واتصطلحات الريسة تطلق العنان للاکتناف النظری 
والعمل فى مجال الاعتماد وضمات الجودة (علی سبیل Jal‏ علامة النمایز/ 
القياس «benchmarking‏ والاعتراف recognition‏ ... إلخ؟. والصطلحات 
الفرعية أو التابعة asscoiated‏ مشتقة من الصطلحات الرنسة. وتلقى مزیلا من 
الضوء والتوضيحات على المصطلحات الرئيسة. وجدير الاضارة إلى أن 
میکامل. 

ومن ثم. فهذا العجم محاولة لتزوید اجتمع الا کادیمی بالصطلحات الرئيسة 
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والفرعية الشانعة الاستخدام فى مجال الاعتماد وضمان الجودة فى التعلیم العالى» 
من خلال توضیح جوانب التشابه والاختلاف بين مصطلحات الاعتماد وضمان 
الجودة. وحرص العجم على تقديم معلومات حول الطرانق اختلفة التى تستخدم 
Le‏ الصطلحات. كما حرص العجم على توضیح مغزی مصطلحات 
الاغتماد وضمان اخودة فى بعض الدول. 

le ape‏ ذلك يمثل هذا العجم ثمرة جهد كبير وشاق للوقوف على 
أحدث التظورات فى مجال الاعتماد وضمان الجودة. والمعجم محاولة لتحقيق 
التكامل بين GA‏ فى سياقها الذى يجب أن تستخدم فيه.. ووضع حدود فاصلة 
oy‏ السياقات الثقافية وال كاديمية مهمة ليست سهلة. والمفاهيم الواردة فى هذا 
العجم تم تجميعها pohly‏ علها من أحدث الصادر احاصة بالاعتماد وضمان 
ba el‏ 

وهناك ثلاثة أسباب رئيسة Ca‏ وراء تجميع هذا العجم. أول الأسباب يتمثل 
فى محاولة وضع وتحقيق بعض alls!‏ للمعانى الحاصةبالمصطلحات الشائعة 
الاستخدام فى مجال الاعتماد وضمان الجودّة. وثانى الأسباب یکمن فى محاولة 
فتح الباب لطرانق جديدة لربط المصطلحات ببعضها البعض. والهدف من ذلك 
هو توضيح مدی الصعوبة والضعيف فى بعض Gb!‏ الفهومية الوجودة. والث 
الأسباب وآخرها هو محاولة وضع حدود فاصلة بين الغانی» من أجل اضفاء الدقة 
على المصطلحات المستخدمة فى مجال الاعتماد وضظان الجودة فى التعليم 
العالى. 

وهذا العجم مرتب هجائياء كل مصطلح مرتبط بمصطلحات فوعية مشتقة 
من الصطلح الرئيس. وكل مصطلح رئيس مزود بمعان كشيرة» وفق hed‏ 
التطورات فى مجال استخدام المصطلح. وهناك إدراك تام أن تعريف المصطلح أو 
الفهوم ما هو إلا أداة working tool ilte‏ للعقل» Oly‏ تعريف المصطلح لا يمنع 
المفاهيم التى يتضمنها من إثرائها وتطويرها. فمفاهيم الاعتماد وضمان الجودة 
سوف تستمر فى التطور » وتمثل تحديا للباحتين والمتخصصين فى هذا اجال .. 
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والأمل أن تسهم الصطلحات التضمنة فى هذا العجم فى تکوین لغة مشعركة 
بين المعيين بالاعتماد وضمان الجودة فى العلیم العالی. 

وأخيرآ نرجو أن نکون قد وفقنا فى تقديم عمل يفيد الباحشین والشخصصین 
واتختصين بالاعتماد وضمان الجودة فى التعليم العالى. فاغير أردناء ولامتنا العربية 
الاستقراز والنهضة والتقدم. وعلى الله قصد السبیل cst‏ 

مسقط فی: ۱۳ ربیع أول ۱۶۲۷ هت 


ا إبربل 5١٠1م‏ 


د. السيد البهواشي 


انجاها لنخسین 
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Improvement Orientation 


نوع من التقويم لوصف جوانب القوة والضعف لوحدة أو مؤسسة ماء من أجل 


انجاه التغيير 


Megatrend 


كل تغیر جوهری یطرا علی:مجال أو أكثر فى اجتمع» ویکون متساوقا مع 
نفسه أو مع غیره فی ذات الاغاه؛ غالا فى مجاله. ونافذ الفعول. 


ادا 5الحودة 


Quality Management 


مجموعة من القاییس تستخدم بانتظام على مستوی النظام أو الزسسة.من 
أجل ضمان جودة التعلیم العالی» مع التأكيد ply‏ رکیز على تسین الجودة JSS‏ 
وکمصطلح عام أو نوعی generic‏ |دارة الجودة تضمل کل الأنشطة التی تضمن 
تحقيق سياسة الجودة وأهدافها ومسئولياتها؛ وتطبيقها من خلال آلبات تخطیط 
الجودة وضبطها وضمانها وتحسینها. 
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ادارة الجودة الشاملة 
Total Quality Management‏ 


ادارة الجودة الشاملة TOM‏ آسلوب شامل لإدارة الجودة, يركز على عوامل 
التحاسيڻ الستمر. واهتمامات الستهلك. والادارة الاستراتيچية, واحاجة لظم 
واضحة لضمان جودة التعليم العالی» ورؤية القيادة, والاشراف الذی يركز على 
منح السلطة وتفویضها للعاملین فى مؤسسات التعلیم العالی. 

علاوة على ذلك »ادارة الجودة الشاملة فلسفة شاملة للحياة والعمل فى 
الزسسات التی تؤكد على:اقتفاء التحسين الستمر. وجوهر |دارة الجودة الشاملة 
يت ركز فى أفكار BW‏ 

١‏ تحديد وتعريف الجودة. 

oY‏ تحسين الأداء فى المؤسسة. 

" تحسين النظام الإدارى للمؤسسة. 

وادارة الجودة الشاملة ذات صلة فلسفية بطرائق العلامات الإرشادية أو القياس 
benchmarking‏ وهذا الأسلوب شائع التطبيق فئ القطاع الاقتصادى. 
والأغراض الأساسية لادارة الجودة الشاملة تعمثل فى تسین daph‏ وزيادة 
الانتاجية, وتقلیل التكلفة. 

وهناك رؤى Perspectives‏ تميز الادارة الوجهة نحو محقليق ادارة الجودة 
الشاملة. من هذه الرژی: 

۱- الوظيفة الرنيسة للإدارة هى إزالة العوائق التی تحول دون تحقیق جنودة 
العملیات. 

۲ توفیر مناخ للعمل خال من byl‏ وتشجیع العمل الجماعى والتعاون. 

۳ الثقة فى الافراد العاملین فى المؤسسات. 
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وهذا الأسلوب لإدارة الجودة الشاملة يركز على التقوم الذی یستهدف قیاس: 
- الأهداف والستویات المحددة Wels‏ وخارجیا بواسطة هينة التمویل. 

ب - مقاييس رضا الستهلث. 

= ب آراء وأحکام البراء والاختصاصین. 


د الیظمات والژسسات الناظرة. 
إعادة البناء 


Reengincering 


Sale]‏ التفکیر الأساسى› واعادة تيم جذری OYE‏ العمل «business‏ من 
أجل تحقيق تحسين دراماتیکی فى nail‏ العاصرة للأداء. وهذا الفهوم له دلالة 
تجارية Commercial‏ فى دنا الاعمال. فنحن نعید بناء كيقية انحاز العمل. 
وكيف تتولد انخرجات من الدخلات. لكن فى الوقت نفسه لا تقوم باعادة ely‏ 
الوحدات التتظيمية. ومعنی هذا أن اعادة البناء تتم رک حول الجوهر مثل جوهر 
العملية التعليمية. ومدی التقدم الذی يحققه الأفراد) و كيفية تحسين العملية 
التعليمية. كما يتم التركيز على العملیات i processes‏ ولس على البنیات 
Structures‏ فالعملية قد تلتقی Crosses‏ مع عدد من الأطر التتظيمية. 
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اعنراف 


Recognition 


الاعیتراف الرسمی بالمؤهلات الا كاديمية والهية للفرد. وبرامج مؤسسات 
التعلیم العالى» وبهيعات ضمان الجودة؛ من جانب سلطة كفوءة تعترف 
بالستویات والقیم الحاصة بالأغراض التی تدل على نتانج الاعتراف. والاعتراف 
ذات طبيعة عابرة للحدود Cross - border‏ القومية والمؤسسية. 

وفیما يتعلق GUZEN‏ بمزهلات الفرد. يتم التحقق من خبرات التعلم «مثل 
الدرجات العلمية. الدبلومات؛ فترات الدراسة»» من أجل تیسیر التحاق حاملیها 
holders‏ بالأنشطة التعليمية أو«الوظيفية. وبالنسبة للاعتراف الا کادیمی والهنی» 
يجب التمبيز بين نوعين من الاعترافت: الاعتراف بالر Programme recog- zel‏ 
nition‏ يشير عادة إلى الا عتراف ببرنامج دراسی معين من جانب مؤسسة آحری 
للتعليم العالى غير المؤسمة التى حصل متا الفرد على مؤهله. ويعتمد الاعتراف 
بالبرنامج على الاجراء اخاص باعتراف خبراء من خارج المؤسسة peer‏ : 
ويستهدف السماح للطالب بالمشاركة فى دراسة مشتمترة فى المؤسسة الأخيرة: أو 
إعفائه من إعادة دراسة المواد والمقررات الممائلة فى موسسات التعليم العالی 
اختلفة. 

وهناك الاعتراف بالمزسسة institution recognition‏ بات ضمان 
الجودة؛ أو منظمات الاعتماد» على اعتبار آنها مصدر ثقة وفاعلة ومتتولة عن 
ضمان اخودة. باتباعها مستویات معينة للاعتراف. محددة وموضوعة من جانب 
سلطات اعتراف كفوءة (عادة أجبية). 
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اعتراف أكاديمى 


Academic Recognition 


الموافقة على القررات أو الژهلات أو الدبلومات التى تمحنها إحدى مؤسسات 
التعليج العالى بواسطة مؤسسة أخرى» بغرض السماح للطالب الالتحاق بدراسات 
أخرى . والاعتراف الأكاديمى مطلوب للحياة الأكاديمية فى مؤسسة تعليمية 
ثانية» وفى aw‏ االات للالتحاق بأنشطة التوظيف فى سوق العمل (الاعتراف 
الأكاديمى لأغراض مهنية) . 

وبالنسبة ال التعليلم Salt‏ الأوروبى» هناك ثلاثة مستويات للاعتراف» 
والأدوات أو الآليات الحاصة US lg‏ أقرتها اتفاقية لبسون Libson Convention‏ 
واعلان Bologna Declaration Wig»‏ : 

\- الاعتراف بالمؤهللات» بما فیها التعلم السابق » والبرة الهنية» والسماح 
بالالتحاق أو إعادة الالتحاق بالتعليم العالی. 

۲- الاعتراف بفترات الدراسة القصيرة بالنسبة للحزاك الطلابى» باعتباره الآلية 
الرئيسة لنظام نقل الاعتماد الأوربی(1۳5) . 

۳- الاعتراف الكامل بالدرجات. باعتبارها الآلية الرئيسيةالاشتكمال الدبلومة. 


اعتراف بالتعلم السايق 


Recognition of Prior Learning 


الاعتراف الرسمی بالهارات والعارف والکفایات التی يتم اکتسابها من خلال 
ابرة العمليةء والعدريب غير الرسمی» واخبرات اطیاتیة. 
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اعدراف متبادل 


Mutual Recognition 


اتفاق بين مزسستین أو أكثر للتعليم العالی للاعتراف التبادل بالشهادات 
والدرجات والبرامج التى تقدمها کل منهاء أو الافادة المتبادلة من هينات الاعتماد 
وضمان ال وة فى كل منهاء والاعتراف بأن الطرانق التی تستخدمها تلك 
المؤسسات سليمة/ بالاضافة إلى فعالية الاجراءات الست‌خدمة. 


اعتراف مهنی 


Professional Recognition 


الحق فى المارسة والمكانة الهنية المتوحة خامل الژهل. وبسبب اللوائح 
والقواعد امختلفة احاصة بالاعتراف Sle UL‏ والألقاب» هناك تمييز ونمایز بين 
مجموعتين من الاعتراف: الاعتراف المهنى القانو de Jure Professional Ji‏ 
۱ الذى ینطبق على الق فى العمل فى دولة‌معينة فى مهدة ینظمها 
ویحکمها القانون» کالطب منلا. وفی الاتحاد الأوربی» علق سبیل النال» هذه 
اللوائح والتعلیمات توجد محلیا وأجنبیا (الدول الضيفة) . وتخضع لترجیهات 
وموجهات directives‏ الاتحاد الأوربى امختلفة. 

واجموعة الثانية تتعلق بالاعتراف المهنى الواقعى de facto Professional‏ 
recognition‏ الذی يشير إلى أوضاع الاعتراف الهنی الذی لا تنظلمه اللوائح 
والتعلیمات. كتلك الأوضاع التى لا تحكمها سلطة قومية قانونية. 
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اعنماد 


Accreditation 


عملية مراجعة الجودة don Hl‏ الستخدمة فى التعلیم العالی» لفحص Serti-‏ 
nize‏ الكليات والجامعات وبرامج التعليم العالی» من أجل ضمان الجودة 
وتحسينها: ؤبمعنى آخر؛ الاعتماد صيغة رسمية ومنشورة حول جودة المؤسسة أو 
البرنامج» یمتح عقب التقوم الدائرى القائم على مستويات متفق عليها. وبمعنى 
تالث الاعتماد هو منح مكانة أو وضع 5 والاعتماد كعملية یعتمد عادة 
على تطبیق الستویات اخلّدة مسبقا. والاعتماد أساسا هو نتيجة التقوم. ونجاح 
الاعتماد يتمخض عنه انشاء مزسسة أو برنامج معتمد. وفى بعض الدول» 
الاعتماد يتيح الفرصة تسلطات المؤسسة تقدم برامج محددة. 
ویختاف مفهوم الاعتماد من دولة لأخری: 

١‏ فى Ope‏ آفسریقیا South Africa‏ يشير الاعتماد إلى الوسسات 
والسلطات dm prod!‏ لها لتقدم برامج محددة: 

۳- فى الولایات التحدة «United States‏ الاعتماد عملية جماعية من 
الدراسة الذاتية والراجعة اتحارجية» من أجل ضمان:الجؤدة, واحاسبة أو الستولية 
c accountability‏ وتحسين الجودة داخل المؤسسة الا كاديمية أو البرناهج» من أجل 
دید مدی الوفاء بالستویات التی بحددها احاد أو هينة الاعتماد» ومدی تحقیق 
رسالة المؤسسة وأغراضها. 

gt‏ آوربا الغربية Western Europe‏ الاعتماد هو تقوم وتقییم الزستة أو 
برامجها فى ضوء الأهداف العامة aims‏ واخاصة «Objectives‏ والستویات 
العترف بها. وینظر القانمون على التقییم أساسا إلى نجاح الزسسة فى تحقيق 
آهدافها. كما يشير الاعتماد ایضا إلى السلطة الحكومية الرسمية المنوحة 
للمزسسات لنح الدرجات. وفی ألانياء يشير الاعتماد إلى تقوم وتقييم هينات 
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الاعتماد التى تحتص باعتماد البرامج التی تمنح درجتی البکالوریوس والماجستير. 

٤‏ فى المملكة التحدة United Kingdom‏ الاعتماد هر عملية تضطلع بها 
مؤسسة التعلیم العالی بموجب السلطة التي تمنحها الجامعة للمؤسسة لمارسة 
السبلطات والمسئوليات إزاء التقديم الأكاديمى. والمؤسسة تصبح مسئولة عن جودة 
ومتتوق لدرجة التى تمنجها 

ومع اختلاف الفاهیم والصیغ للاعتماد. هناك بعض اخواص للاعتماد: 

١‏ بقدم البرهان Proof‏ أن مستوی معینا قد تحقق فى القرر» أو البرنامج أو 
مؤسسة التعلیم idl‏ هذا المستوى قد يمثل minimum pŠ abi‏ أو مستوی 
الامتياز أو التفوق „excellence‏ 

۲- يشتمل الاعتماد على تقييم,العلامة الإرشادية أو ماركة الامتياز أو القياس 

benchmarking 

بر الأحكام Judgements‏ تعتند فقط على معاسر الجودة: ولیس علي 
احواص السياسية. والأحكام دائما ما تكوك «بنعم» أو «لا». 

fe فى الا ماد على‎ Cet Lally ps it 

-accountabilitiyas pA | 


اعنماد اقلیمی 
Regional Accreditation‏ 
هذا الصطلح شائع الاستخدام فى الولایات التحدة ویشیر الاعتماد الاقلیمی 
إلى الاعنماد poll‏ لاحدی مؤسسات التعلیم العالی براسطة اتحاد أو لجنة اعتماد 
معترف بهاء تصطلع باجراءات الاعتماد فى منطقة جغرافية معينة تضم عادة 
ثلاث و یات أو أكثر). ویرجد ست لجان اقليمية للاعتماد على مستوی الولایات 
التحدة. 


27 


اعتماد التعلم السایق 


Accreditation of Prior learning 


في المملكة السحدة. UK‏ اعتماد التعلم السابق هو عملية يتم بمقتضاها 
اعتماد الژهلات فى ضوء التعلم والمارسات السابقة «غالبا يطلق عليه التعلم 
التجريبى experiential learning‏ والاعتماد padl‏ ح یتم فى ضو ء أدله تفيد أن 
الخبرة أو التعلم الكابق يساعد الطالب على تحقيق نتانج التعلم ا مناسبة. 


اعنماد المؤسسة 


Institutional Accreditation 


يشير المصطلح إلي اعتماد الزستة «JOS‏ بما فيها كل البرامج التعليمية؛ 
والمواقع» وطرائق تقديم البرامج وتوزيعهاء دون أية مضمون يتعلق بجودة برامج 
المؤسسة. 


اعنماد بالملف المحقب 


Portfolio For Accreditation 


يشير الصطلح إلى تجميع الأدلة (سجل الانجازات) احاصة بجوانب الاداء» 
وخصائص المؤسسة بالنسبة لأنشطة بعينهاء خاصة الستویات التعليمية. هذه 
العملية تضطلع بها المؤسسة اختصة. أو بواسطة مقیم 0 مسا حظ 
ja observer‏ خارج المؤسسة . 
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اعنماد تخصصی 


Specialized Accreditation 


پشیر الصطلح إلى اعتماد وحدات أو برامج فردية؛ کبرامج الاعداد الهنی» 
بواسطة قیتات اعتماد متخصصة أو هيئات اعتماد البرامج التعليمية, مطبقة 


الستویات LAEN‏ بوضع الناهج ومحتویات القررات الدراسية. 


اعنماد JOY‏ مسمی 


Duration of Accreditiayion 


يشير الصطلح إلى أن قرارات shee‏ محددة الأجل . فدوام صلاحية رخصة 
الاعتماد تحددها هينة الاعتماد التى لها احق وحدها فى تعلق Suspend‏ أو 
ast‏ الترخیص, اعتمادا على قرار مقبول للقضایا احددة. 


اعنماد مسحي 


Accreditation Survey 


يشير الصطلح إلى تقوم الزسسة لتحدید مستوی توافقها مع المستويات التي 
تطبقها هيئة الاعتماد. ولاتخاذ قرارات بشأن الوضع القانونی للاعتماد. والسح 
يشمل تقوم الوثائق والعلومات Ua‏ التی یقدمها العاملون فى مؤسسة التعلیم 
العالی . عقب الزيارة اليدانية للموسسة من جانب الأشخاص المعنيين. 
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اعنماد (هيئة ) 
Accreditation Body‏ 
yen‏ الاعتماد هي اتحاد تعليمى خاص أو غير حکومی: ws‏ أو اقلیمی» یقوم 
بغطوير poles‏ ومستویات للعقريم, ویضطلع بعملیات التقرم اشارجية. ویقوم 
بالزيارات الميدانية للمؤسسات» للوقوف علی مدي وفاء المؤسسات بالعاییر 
الموضوغة واحددة. وهينة الاعتماد مخول لها منح الوضع القانونى أو الرسمی» 
وأحيانا الترخيص للمؤسسات التعليمية أو البرامج للبدء فى «hoa‏ عقب 
الفحص الناجح لتظبيق وتقوم الوحدة التعليمية المعنية. وهداك أنواع مختلفة من 
Ole‏ الاعتماد agencies oka)‏ مجالس «Councils‏ لجان (Commissions‏ 
ترکز علی الاعتماد العام» والاعتماد التخصصی. والاعتماد ‘cogil‏ والاعتماد 
الإقليمي› والاعتماد القرمى » واعتماد التعليم من بعيك . 


اعنماد (وضع) 
Accreditation Status‏ 
يشير الصطلح إلى الاعتراف الرسمی formal recognition‏ أن الزسسة أو 
البرنامج السخصصی یفی بالمستويات الناسبة للجودة التعليمية التی تضعها 


إطارعمل للتأهيل 
Qualification Framework‏ 
اطار عمل شامل يتعلق بالسياسة التى تحدد الژهلات العترف بها قومیا فى 
التعليم العالی» فى اطار الستوی والجودة ونتانج التعلم والسيرة الذاتية. واطار 
العمل يتم تصمیمه لیکو ن شاملا؛ من خلال استخدام واصفین descriptors‏ 
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لكل تأهیل یغطی العرض Breadth‏ (الکفایات الرتبطة بنتانج التعلم) , والعمق 
(s pdi) depth‏ والتأهيل يتم بناؤه أفقيا horizontal‏ لیشمل کل الژهلات 
المنوحة فى النظام ورأسیا cverticat‏ حسب الستوی. وغرض التأهیل تیسیر. 

اي تطوير اللهج» وتصمیم برامج الدراسة. 

2-۲ الراك الطلابی واریجین. 

۳- الاعتراف بفترات الدراسة وأوراق الاعتماد credentials‏ 


وهناك بعض eli‏ التعلیم العالی لها bi‏ العمل امخاصة بالتاهیل فیها. لکن فى 
الوقت at‏ هناك بعض:نظم التعليم العالی الأخرى تسمح بتطویر العدید من 
عملیات التأهيل دون eras‏ اطار عمل واضح. ومجال التعليم العالی الأوربى 
european higher education area‏ ,باعتباره احدی نتانج اعلان بلوجنا 
Blogna Declaration‏ یعتره الكنيرون فى حاجة لاطار عمل آوربی موسع. 

وهناك آسالیب متمركزة حول احرجاتتستخدم لتصنيف وتفسیر الزهلات 
bi,‏ العمل احاصة بالتأهيل. من هذه الأسااليب: الأوصاف العامة generic‏ 
descriptors‏ لدرجتی البکالوریوس والماجستير (مبادی الجودة AAS peed‏ 
والعلامات الإرشادية أو ماركة الامتياز أو القیاس benchmarks‏ الخاصة بمقررات 
درجتى االبكالوريوس والماجستير (مشروع (Tuning‏ وإطاراغمئل الاعتماد الدولى 
( مغل نظام الاععماد الأوربى للنقل european credit transfer aml,‏ 
«(system‏ واطار عمل الاعتماد القومى المتكامل (أيرلندا والداتمارك), وشائج 
التعلم والكفايات العامة والخاصة «المملكة المتحدة والدانمارك). 
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بيانات القباس والعلا مم الإرشادي م وا مارك الميزة للمادة 
Subject Benchmark Statments‏ 

هذه البيانات bi‏ مرجعية reference points‏ فى إطار ضمان الجودة أكشر 
bly lg‏ وصفية تلمناهج والمقررات الدراسية. والبيانات تمثل التوقعات العامة 
حول الستویات Standards‏ (مستویات تحصيل الطلاب) عند مستوی معين في 
أحد مجالات"امادة Subiect‏ والبیانات توفر وسائلا للمجتمع ال کادیمی لوصف 
طبيعة وخواص,البرامج فى مادة ما. وتوضح اخراص والقدرات الطلوبة ged‏ 
المؤهلات. 
علاوة على ذنك. هذه البيانات تستخدم لأغراض عديدة: 

١‏ مصدر مرجعى خارجی مهام لؤسات التعليم العالى عند تصميم وتطوير 
برامج جديدة فى أحد مجالات الماذة. 

۲- تقدم إرشادات وتوجيهات Ube‏ لتوضیح نتانج التعلم الرتبطة بالرنامج 
لکنها غير مقصورة على منهج معین. 

۳ توفر التنوع والرونة فى تصمیم البرامج. 

„accorded على الابتكارية داخل اطار عمل شامل متفق, عليه‎ ant -٤ 

۵ تقدم الدعم للمؤسسات فى اقتفاء ضمان الجودة الداخلية. 

٦‏ تساعد على مراجعة وتقويم نتائج التعلم فى برنامج ما فى ضوء التوقعات 

العامة الخاصة بالستویات. 


تأهيل 
Qualification‏ 
التأهيل مقصود منه أى منح award‏ فى التعليم العالى (درجة علمية دبلومت 
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شهادة رسمیة) تصدره سلطة مسجله ومعترف بهاء تقوم بالتصديق على 
attesting‏ ستکمال الناجح لبر نامج دراسی. وا التأهیل یغطی covering‏ العدید 
من منح التعلیم العالی على مستویات مختلفة, وعبر الدول الختلفة (درجتا 
البکالوریورس والاچستیر درجة الا کتوراة على سبیل المخال). والتاهیل مهم 
بالنسبة للمجال الخاص 4 کالکفایات والهارات ومجال العرفة. والتاهیل أحیانا 
یعادل Synonymus‏ منح الترخيص License‏ بالممارسة. وا أحيانا halt Ss Jal‏ 
Joly‏ التصديق أو الاعتماد Credential‏ . 


تجمیع النصديقات الدرانسية 


Accreditation of Study Credits 


إقرار رسمى یحصل عليه الطالب مإ مؤمسات التعليم العالى» لتقديمه 
إلى مؤسسة أخرى » اعتمادا على Conimonality as poll‏ فى إطار الستوی 
والسیاق. والاقرارات الرسمية الدراسية قابلة للنقل Transferable‏ من مؤسسة 
لأخرى. 


نس الجودة 


Quality Improvement 


التأکد أن المؤمسسة لديها خطة لإدارة وضبط ونحسین ar‏ برامجها. وفی 

معظم الأحوال» هينات ضمان الجودة والاعتماد تتخذ الاجراءات التی تضمن أن 

يكون التحسين عملية مستمرة. وسين dagh‏ یختص بزيادة جودة g=‏ أو 
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بدلا من الآخرين. والعمليات التی ترکز على تمسين الجودة ترکز أيضا على 
جواتب معينة فى أداء وحدات وأقسام المؤسسة» وليس الأداء الشامل أو الكلى. 


تنخطنطا لجودة 
Quality Planning‏ 


تخطیط الجودة یتکون من مجموعة من الافعال 065 العى تساعد على 
وضع الأهداف. وتوفیر الظروف الناسبة لتحقيق جودة التعلیم العالی» وبتطبیق 
آلية نظام الجودة. وتخطیط اجودة یشمل: 

١‏ تخطيط النتج Product‏ (تصنيف وتحديد الملامح الخاصة باحودة 
وبوضع الأهداف. وشروط cia yh!‏ والقيؤد restraints‏ الفروضة عليها». 

eb) managerial and operational التخطیط الاداری والاجرانی‎ " 
. والبرمجة)‎ 

۳- اتقان خطط )+334 Mastery‏ . 


4 - توفیر مقاییس تسين الحودة. 


نرجیص 


licensure / Licensing 


العملية التى بموجها تقوم هينة حكومية بمنح ترخیص رسمی: 
۱- للأشخاص الذین بوفون بالژهلات احددة سلفا لشغل وظيفة ماء أو 
احصول على لقب خاص. 
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احصول على الاعتماد. 

وك للمؤسسات لأداء وظانف معینة . 

والترخيص بالنسبة للأشخاص يتم الحصول عليه عادة من خلال امتحان أو 
التخرج فى مؤسسة معتمدة. وفى بعض الدول : فترة من التدریب العملي قد 
تکون مظلوبة وشرطا للحصول على الترخيص. وفى هذه J‏ سلطات الدولة 
التي تمنح الترخيص يجب ألا تتعلل بعدم الحصول على الاعتماد. بیعنی أن 
الاعتماد ليس شرطا للحصول على الترخيص . 


ترخیص للموسبة 
Institutional Licensure‏ 
فى الولایات المححدةء الترخيص ll‏ يعنى الموافقة التی نمنحها حکومة 
الولاية لزسسة ما القيام بعمل cle‏ مثل انشاء مؤسسة تعليمية. والترخیص فى هذه 
الحال ليس مرادفا للاعتماد ولا یتطلب ضرورة اظهار احودة أو القدرة على 
الوفاء بمستویات الأداء. 


تصدیق 
Credit‏ 


قيمة متفق عليهاء واقرار رسمی یستخدم لقياس نتائج عمل الطالب فی خقل 
دراسته. يدون فى سجله الحاص»؛ ویسمح له باستکمال القررات الدراسية. 
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۰ è مه‎ 


تصنيف / ترئیب 
Ranking / league Tables‏ 

آسلوب لاظهار الترتیب القارن للمزسسات فى ضوء آدانها. ویستهدف هذا 
a ht‏ تقدم معلومات للمعنین والستهلکن وصانعی السياستة. وأسلوب 
الترتیب شائع الاستخدام وأداة مفيدة فى تقديم معلومات عامة. ویتم نشر نتائج 

وأسلوب Gayl‏ بيدأ بجمع بیانات من المصادر الوجودة» والزیارات للمواقع» 
والدراسات» وبحوت المؤسيسات. رعقب تجميع اليانات يتم اختیار نوع وحجم 
التغیرات من العلومات التی»۶ جمعها. وبعد (CUS‏ يتم تقنين Standardized‏ 
ووزن Weighted‏ المؤشرات من المتغيرات اختارة. وأخيراء يسم cel rt‏ العملیات 
الا حصانية. واجراء‌مقارنات فق أجل وضع المؤسسات فى «نظام الترتیب أو 
التصنیف» ranking order‏ 

وأسلوب الترتیب يستفيد من مزشرات مختلفة فى عملية تقوم الزسسات أو 
البرامج. ونتائج الترتیب (تقدیرات کل مسسة خضعت للتقییم» تختلف من 
حالة لأخرى» اعتمادا على عدد الزشرات المستخدافة«أو على الزشرات ذاتها. 

ومزشرات أو معاییر الترتیب عادة ما تأخذ فى اعتبازها.اطوانب العلمية 
واليداجرجية Pedagogy‏ والادارية والاقتصادية والاجتماعية: نة الأساتذة إلى 
الطللاب» نقاط الستوی i‏ (طللاب السنة الأولى) : التدريس والسعیت ) سب 
الدرجات التى يتم الحصول عليها فى عمليات التقييم للتدریس PSM)‏ 
یشوم بها کل قسم) نسبة العسرب «drop out‏ الرضاء ظروف الدراسة» Shy‏ 
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تعلیم ثالث/ اضافی 
Tertiary Education‏ 


نوع من التعليم يتم الالتحاق به بعد استکمال التعلیم الثانوی» وقد يشمل 
التعليم المهنى بعد الغانوى (يؤدى إلى Gales‏ والتعليم العالى (يؤدى إلى درجة 


علمیة). 
تعليم عال 
Higher Education‏ 
جزء من التعلیم الثالث/ الاضافی «Tertiary education‏ یزدی إلى منح درجة 
علمية أو دبلومة معادلة. 
تغییر تریوی 


Educational Change 
التغییر التربوی استجابة مخططة أو غير مخطظة للمتغیرات والضغوط احلية‎ 
والإقليمية والقومية والعالية» باتباع طرق وأسالیبِ تحمل بين طياتها وعودا‎ 
وأحلاما للبعض, رآلاما للبعض الآخر.‎ 
واحداث التغییر التربوی يتطلب معرفة عادات وتقاليد وقیم وأيُدلوجية اجتمع‎ 
الذى يتعرض للتغيبر التربوى؛ وتقدير مدى تأثر أفراد اجتمع ومزنشیاته بالتغيير‎ 
المزمع إحدائه؛ والوقوف على مدى الفائدة أو الضرر الذى یحدثه التغییر»"سواء‎ 
JSS على مستوى الأفراد والمؤسسات» أو على مستوى اجتمع‎ 
فعملية التغيير» من ناحية» هى نظام داخل نظامين. فهناك النظام القومى‎ 
الشامل للمجتمع. وهذا النظام هو الهدف الأساسى ومحل الاهتمام الرئيس فى‎ 
عملية التغيير. وداخل هذا النظام الأكبر يوجد النظام التعليمى بكل مشتملاته‎ 
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الرسمية وغیر الرسمية. ويهدف هذا النظام التعلیمی إلى تطوير اجتمع ککل» من 
خلال توفیره القوی العاملة الماهرة فى مختلف الأدوار» ومن خلال تعلیم الأجیال 
الأهداف الشاملة للمجتمع؛ ووسائل تحقیق هذه الأهداف. والنظام الثالث خاص 
بغملية التغيير ذاتها . ويستهدف هذا النظام الغالث تغير وتحسين وتطویر النظام 
التعليمق. 

والنظم الغلاثة متداخلة فيما بينها. غير أن النظام احاص بعملية التغيير يتأثر 
النظامين. وهذان النظامان (النظام القومى والنظام التعليمى) يقدمان الإطار SAN‏ 
يعمل فيه نظام التفییر.ویقدمان كذلك مدخلات عملية التغيير فى شكل 
احتياجات وأهداف وموارد st Bly‏ كذلك يتم توجيه مخرجات عملية التغيير فى 
إطار النظامين الآخرين» أى توجية السياسات والمارسات والبنی الجديدة. ونظام 

وعملية التغییر. من ناحية آخحری. قد تكو لبعض الأسباب والضغوط الدافعة 
لهاء التى يأتى فى مقدمتها الاحتياجات اجتمعية من النظام التعلیمی. والمنافسات 
الدولية والتطورات التکنولوچية بالإضافة إلى الضغرط السياسية والهبة 
والسكانية» والتغيرات فى الحدمات الرتبطة بها. 


تغييرتنظيمى 


Organizational Change 

التغيير التنظیمی يشير إلى فهم عملیات التغییر التی تحدث داخل الزسسات 

علی الستوی العريض ين الأفراد واجموعات» وعلی الستوی الشامل عجر 

المؤسسة ککل. والتغیر أو التغيير هو ملاحظة الفرق أو الاختلاف مع مرور الوقت 
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ونظرا لاختلاف وتعدد لغة التغییر فمن الصعب ایجاد لغة عامة أو مشتركة 
بين العنین بالتغییر. مغل قوی أو دوافع التغيير «Forces‏ ومصادر التغيير Sourc-‏ 
ces‏ والتغییر من الدرجة الأولى «First - order‏ أو من الدرجة الخانية - 5060۳0 


order‏ وتتناول القوى والمصادر أسباب التغییر Why of Change‏ والتخییر من 
الدرجتین الأولى والنانية» وميقاته ودرجته» يشير إلى مکونات التغییر06 What‏ 
change‏ والكغيير اخطط أو غير اخطط . والثابت والدینا میکی والتوافقی 
pte Sa,‏ الى كيف التغيير how of change‏ وهدف target‏ التغییر 
يشير إلى النتائج outcomes‏ 

Shiny‏ شرط مهم للتتظیم توافره يضمن جودة التنظيم وبقائه. هذا الشرط أن 
يكون للتتظیم هدف عام. هذا الهدف العام يجب أن يتحدد للتنظيم بدلا من أن 
يخلقه التنظيم ذاتهء وأن یوضح apy‏ فى السياسات التعليمية والاقتصادية 
والاجتماعية للمجتمع. وأن يعترف به کل فرد مشارك فى التنظيم. وتتحدد أهمية 
التظم فى قدرته على ترجمة gl‏ العام الرکل الیه وتوضيحه وتطبيقه. 
ويتطلب هذا ضرورة الوقوف على الأسباب الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
التي تکمن وراء وجود التنظیم. وعلى أهداف وتطلعات اختمع الطلوبة من 
التنظيم الساعدة على تحقيقها. 

وعندما يخفق التنظيم فى تحقيق المهمة الموكلة الیه؛ يكون تغيير التنظیم 
ضرورة حتمية. وإحدات التغيير قد ينبع من داخل التنظيم ذاته. أو من خارجه. 
والتغيير قد يأخذ شكل إجراء تحسينات أو تعديلات على yh Gag‏ الأهداف 
الوضوعة للتنظيم. وقد يكون التغيير فى التنظيم من أجل التوافق مع الأهداف 
والتحدیات الجديدة التی تواجه اجتمع : 

والتة لتقسيم أو التجرنة Segmentation‏ يمخل أحد معوقات التغییر فى MN‏ لتنظیم؛ 
Op dL‏ والاختصاصات. كما أن البيروقراطية تمغل احدی عقبات التغيير فى 
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التنظیم. ففی ظل البيروقراطية, یصدر القرار من شخص واحد. أو من <il‏ ویوجه 
إلى الکثرة» وعلیهم تنفيذ القرار دون مناقشة. وغالبا ما يكون القرار من اعلی إلى 
أسفل. بالتالی فإن أى تغيير فى الينية التنظيمية یمثل تهدیدا لکانتهم. ما یدفع 
هذا oo Alt‏ أو تلك القلة إلى معارضة التغییر فى التنظیم. 

وللتغلب على تلك العوانق. هناك نوعان من التغییر يمكن أن يحدثا على أى 
بنية تتظیمیة. النوع الأول یطلق علیه«تغییر فى Change in organization ected‏ 
البوع النانی أيسمى «تغيير السظيم؛ Change of organization‏ . فالأول یشتمل 
التغييرات المقصودة فل الأقداف. 


jad pd‏ المخص 
Audit Report‏ 
وثيقة يتم اعدادها بواسطة ey‏ الزيادة rennet‏ عقب المراجعة المناظرة لتقييم 
الجودة. مركزة على جودة الزسسة. والستویات الا کاديمية والبنية الداخلية 
للتعلم. وأعضاء هينة التدریس. والتقریر احاص Leh‏ یصف ترتیبات ضمان 
الجودة داخل المؤسسةء وتأثیرات هذه الترتیبات على جودة"برامج المؤسسة. وتقرير 
الفحص يكون متاحا للمؤسسة» أولا فى صورة مسودة draft‏ لإبداء وجهات 
نظر أولية» ثم یعدل التقریر مرة آخری بناء على التعقیبات الاولية إذا كانت 
مقبولة. وبعد ذلك یکون التقریر فى صورته النهانية الرسمية. ویحتوی التقریر على 
ALL‏ الثارة. 
وتقریر الفحص یمکن اعداده أيضا عن aa‏ الاعتماد cacereditation body‏ 
واصفا ترتیبات ضمان الجودة احاصة بالهينة. وتأثیر هذه الترتیبات على جودة 
البرامج فى المؤسسات التابعة للهيئة. 


وفی الملکة المتحدة «United Kingdom‏ يتم إعداد تقریر الفحص عقب 
الزيارة الميدانية التى یقوم بها فریق الراجعة اارجية Peer review‏ لتقییم الحودة. 


وفى اوربا Hy Europe‏ على تقرير الفحص أو الوثيقة مسمی«تقریر التقويم» 
«evaluation report‏ أو تقرير التقييم» assessment report‏ . 
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نهييم 
Assessment‏ 

=ù‏ صيغة تشخيصية لمراجعة اخودة وتقییم التعلیم والتعلم والبرامج. اعتماد 
مراجعة الجودة الداخلية للموسة؛ 

۳ عملية اشمع النظم , والقیاس الکمی e quantifying‏ واستخدام 
العلوسات. من أجل الحكم على yl‏ تکوین perspective si,‏ عن الفعالية 
التعليمية. وكفاية المناهج فى مؤسة التعليم العالى ككل (تقييم ال مؤسسة) 
institutional assessment‏ أو zl!‏ التعليمية للمؤسسة (تقييم البرامج) 
(Programmes assessment‏ وتضمل عملية التقييم الآنزطة اضوهرية 
اه زسة التعليم العالى (الأدلة الكمية والكيفية للأنشطة التعليمية والنحائج 
البحثية) . والتقييم ضرورى من أجل التصديق على Validate‏ قرار الاعتماد 
الرسمى لكن ليس بالضرورة أن يؤدى التقيم إلى نتيجة الاعتماد: 

۳ عملية قنية مصممة لتقويم نتائج تعلم الطلاب. وتحين تعلمهم؛ وسين 
فعالية التطوير والتدريس. 


نقييم الجودة 
Quality Assessment/ Quality Review‏ 

عملية التقویم اخارجی external‏ التی تضطلع بها de‏ خارجية خاصة بجودة 
الخدمات والإمدادات التعليمية. وبمعنى آخرء تقيم الجودة هو عملية المراجعة 
pail ppl‏ للتعلم والتعليم والتتائج» اعمادا على الفحص المطنب 
للمناهج Lilly‏ وفاعلية المؤسسة والبرامج. 

وبمعنی اثالث تقييم الجودة يدل على العملية الحقيقية للتقوم اشارجی 
(المراجعة: القیاس, ايفكم) لجودة مؤسسات وبرامج التعليم العالی وتتکون هذه 
العملية من أساليب والیات وانشطة تنفذها أو تضطلع بها هيئة خارجية من أجل 
تقوم جودة عمليات ومارسات وبرامج وخدمات التعليم العالى. 

وعند تحديد وتطبيق مفهوم تقییج الجودة» هناك جوانب جديرة بالاعتبار مثل: 

١‏ السياق context‏ (على مستوی الدولة أو على مستوى المؤسسة). 

Y‏ الطرق المستخدمة methods‏ (تقییم ذاتی» تقييم بواسطة خبراء من خارج 
المؤسسة. زيارات للموا اقع (site visits‏ . 

۳- الستویات levels‏ (نظام» موسسة. قسم. فرد) 

4 الالیات mechanisms‏ (منح» سیاسات بنيات» تقافات) . 

5 بعض القیم values‏ الرتبطة بتقبیم الجودةء مغل القیم الا كاديمية القیم 
التقليدية (مرکزا على مجال التقییم)» القیم الادارية UES po)‏ على الاجراءات 
والمارسات) e‏ القيم التربویة(مرکزا على أعضاء هينة التدریس ومهاراتهم 
التدريسية والمارسة الصفیة». قيم التوظیف (مرکزا على خواص اخرجات ونتانج 


التعلم). 
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Outcomes Assessment 
عملية تقوم وتحسين نتانج معينة لاحدی مؤسسات التعلیم العالی» من أجل‎ 
اظهار الفعالية التعليمية. والتقييم قد یتعلق باداء أعضاء هينة التدريس» وبفعالية‎ 
المازسات فى المؤسسة التعليمية؛ وبوظانف الأقسام الا كاديمية أو البرامج‎ 
عملیات الراجعة للبرنامج» عملیات الراجعة‎ e JEU سبیل‎ ded التعلیمية‎ 
للميزانية الخ).‎ 
Self بستخدم فى الدراسة الذاتية‎ Formative procedure (sly و التقييم اجراء‎ 
Financial retrenchment للمؤسسة التعليمية» و خفض النفقات الالية‎ Study 
. Current ونقوم البرنامج» والفهم اليد لاختیاجات الطلاب اخالية‎ 


تقييم فعالية المرد 
Assessment of Individual Effectiveness‏ 


تقييم رسمى تحريرى لمؤهلات الفرد بواسطة سلظة معترف بهاء من أجل منح 
الفرد الاعتراف recognition‏ للإفادة منه فى الاستخدام الا کادیمی والمهدى. 


تفييم نانج الطلاب 
Students’ Outcome Assessment‏ 
ilas‏ میج وتحليل واستخدام أدلة قياس كمية quantative‏ وكيفية quali-‏ 
۰6 للتعليم ونتانج التعلم» من أجل فحص مدی توافقها مع الأغراض احددة 
والأهداف التعليمية. ولتقدم تغذية Feedback dart,‏ ذات معنی ومفيدة فى 
عملية التحسين. 
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تقویم 


Evaluation 

عملية تحلیل منظم وناقد, یزدی إلى اصدار أحكام Judgements‏ وتوصیات 

Recommendations‏ بشأن جردة مؤسسة أو برنامج التعليم العالی. والتقويم يتم 

تنفيذهالواسطة إجراءات داخلية وخارجية. وفى المملكة التحدة U.K.‏ يطلق عل 
التقوم evaluation‏ أيضا مسمى المراجعة review‏ . 


تقويم الطلاب للمعلمس 
Student Evaluation of Teachers‏ 
عملية استخدام مدخلات الطلاپ الخحاصة بالنشاط العام واتجاهات المعلمين. 
وملاحظات المقيمين تساعد على QAE‏ درجة التوافق أو الانسجام Conforma-‏ 
bility‏ بين توقعات الطلاب py tt Seely‏ الفعلية للمعلمين. وعمليات 
التقويم الطلابية تساعد فى إلقاء الضوء على اتجاهات المعلم (ذو عقلية متفتحة» 
مسلی.. ابتکاری. صبور إلخ) . وعلى قسدرات المعلم (تفسير الأشياء. حفز 
الطلاب؛ مساعدة الطلاب على التفکیر تصحیحخ الأخطاء بطريقة ودودة؛ تقديم 
معلومات فاعلة إلخ). 


تعویم یعدی 


Post Evaluation 


تقوم الجودة بعد تشغيل البرنامج أو المؤوسسة» من أجل توضیح جوانب القوة 
والضعف. 
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نفويم خارجي 
External Evaluation‏ 

١‏ عملية تقوم جودة الوحدة براسطة فریق مختار من الحبراء غير تابعین 
للوخدةرموضع التقويم. 

dhe -۳‏ بواسطتها تقوم هيئة مسخصصة بجمع البيانات والمعلومات والأدلة 
حول المؤساسة» أو وحدة معينة داخل المؤسسة:, أو نشاط جوهرى فى الزسست 
من أجل تکوین"رآی حول جودته. 

والسقوم احارجی يتم تبفيذه بواسطة فريق من احبراء أو المفتشين» وبتطلب 
عادة ثلاث عمليات كيزة؛ هى؛ 

AAU تحليل تقرير الدراسة‎ ١ 

۲- زيارة للموقع. 

۳ مسودة لتقرير التقويم. 


تقویم‌داخلی/ نقویم‌ذانی 
Internal Evaluation/ Self - Evaluation‏ 
التقوم الداخلي أو الذاتی هو عملية تأمل جماعی داخل الزسبة. وفی الوقت 
نفسه Hw‏ فرصة لإثراء الجودة. وتتكون عملية التقومع الداخلی من التجمیع 
مع المحاضرين والطلاب. من أجل كتابة تقرير الدراسة الذاتية. ويستخدم تقرير 
الدراسة الذاتية كمقدم أو موفر Provider‏ للمعلومات لفريق المراجعة المسؤول 
عن التقوه £ الخارجى $ 
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Ante Evaluation 


تقوم الجودة قبل انطلاق Launched‏ البرنامج أو لزسسة. غالبا کشرط لنح 


تنظیم التعلیمالعالی 
Higher Education Organization‏ 

فهم طبيعة تدظیم التغلیم العالی يمثل الفتاح للتغيير التنظیمی الناجح. وهناك 
حاجة لتطویر أسلوب متمیز للتغییو فى التعلیم العالی. وتجاهل أو عدم وجود مثل 
هذا الأسلوب cop‏ إلى حدوت أجطاء فى التحليل والاستراتيچية. كما أن 
استخدام مفاهيم غريية على قيم المؤسينة يكون نتيجة الإخفاق فى إشراك الأفراد 
أو العناصر التى تحدث التغيير. 

ولتطوير أسلوب متميزء لابد من Se‏ الاعتبار الملامح الاتية المميزة 
لمؤسسات التعليم العالى التى تؤثر على التغییر gall‏ التنظيمى الشبكى 
التداخل. الاستقلال النسبى للبيعة. الثقافة الفريدة للمؤّسسة: مكانة الزسسة 
قيم المؤسسة: بنية السلطة وتسوعها. النظام المزدوج غیر الترابط . اتخاذ القرار 
الفوضوى anarchical‏ القيم الإدارية والمهنية. الادارة باات‌شارك. العزام 
المرءوسين» غموض الهدف. 

وفى ضوء هذه الملامح التنظيمية» يمكن تفسير مؤسسات التعليم الغالق من 
خلال النماذج السياسية والثقافية والمعرفة الاجتماعية . والحاجة إلى النماذخ 
النقافية تبدو واضحة من افراط embededness‏ الأفراد الذين یصنعون التاریخ 
والقیم. والطبيعة النانية والستقرة للعمل والسوظیف. والتأكيد على القیم. 
والثقافات التنظيمة التعددة. 
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dala‏ الجودة 
Quality Culture‏ 


ثقافة احودة هى تكوين ۰ مستوى Jie‏ من آليات تقييم الجودة 
الداخلية لزسسات التعليم العالی» والتطبيق المستمر للنتائج. وبمعنى آخرء ثقافة 
الجودة هی قدرة المؤسسة أو البرنامج على تطوير ضمان الجودة عبر الأعمال 
اليومية للمؤاسسة» واجراء تقييم دورى من أجل ضمان الجودة بصفة مستمرة. 

وثقافة الجودة قشير إلى مجموعة من النماذج J yal!‏ والمتكاملة للجودة 
(تسمى غالبا مبادىء الجودة) التى يجب أن توجد فى النقافات التنظيمية ونظم 
ثقافة الأدلة» والإدارة الفاعلة للجؤدة من خلال إجراءات ضمان الجودة ». كلها 
تمثل pole‏ ثقافة الجودة. ولأن pale‏ الجودة تتغير وتتطور مع الزمن. كذلك فان 
النظام التکامل لاتجاهات وترتيبات SM‏ (ثقافة الجودة) يجب أن تتغير لتدعيم 
التماذج Pardigms‏ الجديدة فى التعليم العالى . 


ثقافة الدليل 
Culture of Evidence‏ 
نظرا لارتباطها بخقافة اخودة للمزسستة. نقافة الدلیل هی LUG‏ العادة habit‏ 
التی تکتسب فى مؤسسة التعلیم العالی. وتعتمد على القواعد والبادیء والقیم 
الأخلاقية التى تتکون من التقويم الذاتی لنتانج التعلیم انحاصة بالمؤسسة مش IS‏ 
أعضاء هيئة التدریس والادارة الا كاديمية فى عملية تجميع دانم وعمیق» واستخدام 
موشرات الأداء coll‏ من أجل اخبار واثبات جودة نتائج التعلیم والتعلم داخل 
المؤسسة. وثقافة الدلیل, على عکس نقافة العرف والثقة الهنية» تمنل الأساس 
الامبریقی لنقافة الجودة فى مزسسات التعلیم العالی. ولأنها تکونت داخل 
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المستويات الجديدة AEW‏ الأوربى للمدارس والکلیات Westem Association‏ 
for Schools and Colleges‏ « ثقافة الدليل المطلوبة من مؤسسة التعليم العالى 
تتضمن إثارة المؤسسة لاكتساب القدرة على تقديم بيانات امبريقية Ob‏ برامجها 
تتوافق مع رسالتهاء وليس مع «قائمة الراجعة» Checklist‏ المحددة سلفا المحاصة 
بالطالب,اللقاة على عاتق المؤسسة. 


جودة 
Quality‏ 

الجودة فى التعلیم العالئ قفهوم دینا میکی؛ متعدد الأبعاد والستویات یعتمد 
إلى حد كبير ‏ على السیاق Context‏ الذی يطبق فيه نظام اخودة. dey‏ رسالة 
المؤسسة وأهدافهاء والظروف والیتویات داخل النظام. ولیس مكنا التوصل إلى 
مجموعة واحدة من الستویات للجودة؛ تطبق على کل الدول. التی يتم تقييم 
المؤمسات فى ضوتها. 
والجودة تختلف فى معانيها. اعنمادا على: 

١‏ اهتمامات وميول مختلف العنیین, ومكونات»التعليم العالی (متطلبات 
الجودة التى يضعها ويفرضها نظام الطلاب/ اطامعة. سوق العمل. الحكومة». 

؟" الأطر المرجعية reference Points‏ للجودة (الدخلات. العملیات» 
اخرجات. الرسائل ١ missions‏ الأهداف إلخ). 

۳ خواص العالم الا کادیمی التى تستحق التقويم. 

4- الفترة التاريخة احاصة بتطوير التعليم العالی. 
وتتعدد مفاهيم الجودة ا لأكاديمية فى التعلیم العالى: 

1 الجودة تعنى تحقيق الدقة والاتقان من خلال التحسين الستمر. باستخدام 
إدارة الجودة الشاملة. من أجل تكوين فلسفة عن العمل والأفراد والعلاقات 
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الانسانية, فى إطار قاسم مشترك من القيم. وهذا الفهوم للجودة یعتبر مشالیا؛ 
فبجانبه تکون کل ANEW‏ معدنية. 

۲- الجودة نوع من الأداء ging ty pill‏ فقط فى ظروف محددة وفی نوعية 
مغينة من الطلاب. وهذا الفهرم للجودة ینطبق اکثر على التعليم العالی الذی 
تقدمه بغتض المؤسسات التعليمية احاصة ذات الشهرة الكيرةء مثل جامعة هارفارد 
«Harvard‏ وجامعة کمبرید ج «Cambridge‏ حيث pS‏ طلبات الالعحاق فيهاء 
بينما الأماكن مُحددة, للأذكياء فقط . 

۳- الجودة هی القدرة على تغيير الطلاب باستمرار» واضافة قيم جديدة إلى 
معارفهم ونموهم الشخصتی. وهذا الفهوم للجودة يتفق أكثر مع الاهتمام بتقديم 
التعليم العالي للعامة من الناس. 

5 الجودة هی القدرة على تقادير:قيمة المال» وبحيث تكون مسئولية شعبية. 
وهذا المفهوم للجودة صار شائعا منذ أن,أصبحت الهيئات العامة وهيئات التمويل 
أقل قبولا لمسسولية الجامعات عن ضمان.اطودة. والدعاوى المتصارعة بشأن 
عمليات التمويل التى صارت موضع نقاش كبز فى السنوات الأخيرة. 

ه الجودة شىء ما يناسب غرضا منتجاء أويخدمة مطلوب تقديمها أو 
تحقيقهاء خاصة عندما يتحدد هذا الغرض أو SL gall‏ إذا كان التعليم المقدم 
يفى بالغرض. حینتذ يقال أنه جيدء بشرط أن يتوافق ملع:المستويات المقيولة 
للجودة . وهذا المدخل الأداتى instrumental‏ يتحاشى مدید جوهر اخودق 
ويركز على متطلبات تحقيق غرض المؤسسة ومهمتهاء ویحعل برنامج ضمان 
الجودة إجرايا. وهذا المفهوم فضلته معظم الحكومات ومؤسسات التعليم الغالى 
عندما foal‏ مفهوم ضمان الجودة فى الدول التقدمة. فعلى سبيل Spi JEM‏ 
مجلس تمويل التعليم العالى باسکتلندا أن جودة أى نشاط يتم تقييمها فقط فى 
إطار غرض هذا النشاط . وبالمثل؛ يرى مجلس التعليم Stall‏ باستراليا أن الجودة 
مفهوم نسبی, ويكون ذات معنى فقط فى ضوء منظور القائمين على تقیمه فى 

43 


إطار هدف ما. وقد تعنی الجودة Let‏ عندما توضح فقط في سياق هدف وزمان 
كل الجودة کامتیاز excellence‏ تعتبر رؤية أكاديمية تقليدية» وفقاً لافضل 

مشتویات الامتیاز التى يتم فهمها على آنها الجودة الا كاديمية (عادة تعنی أعلى 

eye‏ من الصعوبة والتعقید للبرنامج» وجدية اجراء‌ات اختبار الطلاب إلخ). 

dol مفهوم يركز على‎ Fitness for purpese. اجودة كمناسبة للغرض‎ V 
للوفاء بالمسكويات العامة امقبولة والتقيد بهاء كتلك المستويات التى تحددها هيئة‎ 
المستخدمة‎ Efficiency اطودة والتركيز يكون على الفاعلية‎ Glew الاعتماد أو‎ 
فى المؤسسة أو البرنافج» "من أجل تحقيق الرسالة والأهداف الحددة. وأحيانا يطلق‎ 
على الجودة فى إطار هذا المعنى:‎ 

أ الأسلوب القائم على الاهتمام بقيمة Value For money JUI‏ بسب 
الت رکیز الوا اضح على LAS‏ الاستخدام الفاعل للمدخلات بواسطة العمليات 
والالیات الستخدمة. 

ب ‏ أسلوب القيمة الضافة i Valte- added‏ عندما يتم تقويم اللتائج فى 
إطار التغيرات الحادثة فى العملیات التعليمية اختلفة (مثل عملیات التعلیم 
والتعلم) . 

الجودة كأسلوب تحويلى ed transformation‏ تركيزها على 
الطالب أو المتعلم. هذا الأسلوب يعتبر الجودة عملية تحويلية. بالتالی. كلما كانت 
مؤسسة التعليم العالى جیدةق ساهمت الجودة فى تحقيق هدف إكسئاب الطلاب 
الهارات والمعارف والاحاهات التي تساعدهم على العيش والعمل فى «مجتتمع 
المعرفة Knowledge society‏ . 

A‏ الجودة كمناسبة الغرض Fitness of purpose‏ مفهوم يركز على أهداف 
ورسالة المؤسسة أو البرنامج ؛ دون مراجعة Check‏ مدى مناسبة العملية ذاتها لأية 
أهداف أو توقعات خارجية. وفى إطار هذا الفهوم» يمكن تمييز الأساليب البدلية 
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I! alternative‏ تطورت خلال العسعينات من القرن العشرین النصرم: 

أ الجودة کاستهلال أو بداية As threshhold‏ « حيث يتم بموجبها وضع 
معاییر محددة لابد أن تحققها المؤسسة أو البرنامج حتی یمکن اعتبارها (المؤسسة) 
أؤ اعتباره (البرنامج» جیدا. وفی کشیر من نظم التعليم العالی الأوربية» يتم 
استخيدام الجودة کمستوی أساسى basic‏ و کحد أدنى minimum‏ وثيق الصلة 
بالاعتماد. وقی هذه الحال» نقطة البداية تتمتل فى تحديد مجموعة من مستويات 
الحد الأدنى التى اجب أن تفى بها المؤسسة أو البرنامج» واشتقاق generate‏ 
أساس لتطوير آلیات لتاحسين الجودة. 

ب- الحودة کارضاء الستهلت «Consumer satisfaction‏ حيث ينظر 
للجودة على أنها وثيقة الصّلة بأهمية قوى السوق فى التعليم العالى» مركزة على 
أهمية التوقعات الحارجية للمستهلکین (الطلاب. الأسرء اجتمع عامة». وغيرهم 
من العنیین بالتعليم العالى. 

4 - الجودة كزيادة أو إعلاء ehancement‏ وتحسين improvement‏ حيث 
يركز هذا الفهوم على البحث المستمر عن السحسین الدانم. ملقيا السزلية على 
مؤسسات التعليم العالى الاستفادة من الاستفلال الذاتی والحرية الممنوحة لتلك 
المؤسسات. وتحقيق الجودة عملية أساسية ورئيسة للتقاليد الا كاديمية, OY‏ 
الا کادیمین أنفسهم يعرفون جيدا ما الذى تعنيه الجوده. 

وجدير الإشارة إلى أن كل مفهوم للجودة له ميزاته وعیوبة؛ کل مناسب 
لفترةزمانية محددة. وللسياق القومى. وفى إطار التطور. هناك حركةادائمة 
وترجيحات wvOscillations‏ المفاهيم السبية relative‏ والمطلقة sobsolute‏ 
وبين المفاهيم الأساسية basic‏ والمتقدمة advanced‏ والمعقدة Complicated‏ 
للجودة. ومع ذلكء الشىء العام الشترك والشائع بين كل مفاهيم الجودة هو 
تكامل integration‏ العناصر ATN‏ 
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1 الإدراك والتحقيق الضمون guaranteed‏ للحد الأدنى من الستویات 
والعلامات الإرشادية أو الماركة المميزة وآليات القياس „benchmarks‏ 


" القدرة على وضع أهداف فى سياق متنوع» وتحقيقها باستخدام متغيرات 


المدخلات. 
۳ القدرة على الوفاء بمتطلبات وتوقعات المستهلكين والعنین. المباشرين 
وغير الباشرین . 


4 الحاقز أوجالدافع drive‏ نحو الامتياز أو التفرق excllence‏ . 


جودة ناملس 
Total Quality‏ 

الجودة الشاملة فلسلفة ذات آدوات وعملیات للتطبیق العملی الذي یستهدف 
تحقيق ثقافة التحسين الستمر؛ ویقوم یه كل العاملین فى التنظيم؛ من أجل 
«Satisfaction: Ls‏ واسعاد delight‏ الملتتهلكين والعملاء. وهذا التعريف 
يوضح الأبعاد التى تتضمنها الجودة الشاملة. هذه الأبعاذ هى: 

Conceptual فالجودة الشاملة نموذج مفهومى‎ . philosophy is ١ 

Model‏ يجب تطبيقه لإضفاء معنى عليه. ومع ذلك#الظبيعة المميزة لهذا 
التموذج يتم التعبير عنها بصورة أفضل فى ظل فكرة الشمولية, Totality‏ فمهما 
تكن الأعمال التى تقوم بها المؤسسة؛ فان إجراءاتها العملية وه يجب أن 
تطبق على كل فرد وفى كل الأرقات. 

-Y‏ أدوات وعمليات Tools and processes‏ . فالجودة الشاملة لا تتحقق .هل 
مجرد النصح أو التحذير .exhortatien‏ لکنها تقدم أساليا محددة تسهم فى 
ترجمة وتحويل المبدأ إلى مارسة. واجرد إلى خبرة عملية. ومعنى هذا أن الفلسفة 
تتوقف على underpinned‏ الوسيلة المستخدمة فى تطبيقها. 
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۳ تسین مستمر Continual improvement‏ . هذا التحسين یشکل جرهر 
tenet‏ »607 طودة الشاملة. فالغرض الأساسی من القيادة والإدارة هو العمل على 
تحسين المعجات وادمات وتطويرهاء وليس تخليد أو تأیید ۷ سمستوی 
معین من القبول. 

pSt‏ العاملين all employees‏ . فالشغل الشاغل للجودة الشاملة هو 
الاستفار'عن أهمية ومستولية كل فرد من العاملين فى المؤسسة ‏ وهذا الاهتمام 
یمغل دیا للإدارة الهيراركية (الهرمية) » والبيروقراطية. 

0 ارضاء واشعاء.الستهلکن Customers, delight and satis- Hoty‏ 
faction‏ هذه هی السمة المميزة للجودة الشاملة . فالهدف من وجود أى تنظيم 
أو مؤسسة هو محاولة ازضاء واسعاد العملاء. والوفاء باحتياجاتهم ومتطلباتهم. 
الحالية والمستقلية. 

والتركيز على المستهلك هو الخحاضية المميزة للجودة الشاملة. تلك احاصية 
تسبب صعوبات لقطاع التعليم. والقضطة,لها وجهان. أولاهما أن مفهوم الجودة 
الشاملة يؤكد على آن الستهلك هو الذی بحدد الجودة. وثانيهما قضية تحديد 
المستهلك فى التعليمء لا سيما أن هناك lel el‏ كثيرة على فكرة استخدام 
الستهلك فى التعليم عامة. 

والسبب الرئيس وراء الصعوبات فى التعليم یکمن فى أنامفهوم اجودة يتحدد 
بطريقة هيراركية (هرمیة) . ويرتبط بالمذهب الأفلاطونى»/أىالابد أن تعضمن 
الحقيقة واخمال والعدالة. وهذه الرؤية تسود معظم النظم Appell‏ ویتم التعبير 
عنها بطرق کثیرة. خاصة بالطريقة المستخدمة فى إدراك العرفة وعلاقة ذلك 
بمراحل التعليم الختلفة. والقول Ol‏ مفهوم الجودة تحدده احتياجات الستهلك. 
بدلا من الاهتمام بمکانة «Supplier pol!‏ يمغل تحديا لکیر من التقاليد Aga‏ 
إذ یمکن الادعاء أن إحدى احاضرات تتسم بالجودة فى اطار العرفة بالوضوع 
وطريقة التدريس الستخدمة. لکن اذا لم ينتج عنها افهام الطلاب, Leer‏ یکون 
هذا الادعاء باطلاء ولا تکون هناك جودة. 
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وأحد اللامح الهمة للجودة الشاملة هو تأکیدها على مبدأ الشمولية 
totality‏ . فمن بين الشکلات التی تواجه أى مزسسة هو مدی ارضانها لعملانها؛ 
وكيفية الوفاء باحتباجاتهم من منتجاتها وخدماتها. ويتمركز مفهوم الجودة الشاملة 
ig‏ التعليم حول مستوی التحصیل ومعدله لدی كل متعلم. 


خبير خارجن 
External Expert‏ 
عضو فى الفریق اختار لتقوم الوحدة أو الزسسة. غير تابع لهاء ولا يعمل 
فيهاء لا من قريب أو بعید. 


خواص الجودةا لشاملن 
Total Quality Characteristics‏ 

الجودة الشاملة تتناول النظام التعلیمی فق اطار الکلی Whole‏ وتشضجع 
الأفراد على المشاركة فى اتخاذ القرار» وتقديم التعزیز,الطلوب. وتستخدم أسلوب 
جمع البيانات وتحليلهاء وتنظر إلى تحسين النظام على Process tec ah‏ وليس 
غاية end‏ وهذه اخواص للجودة الشاملة تستخدم كأدواث للسيطرة domina-‏ 
ction‏ والضبط «Control‏ والإجبار «Coercion‏ أو كوسائل Vehicles‏ لاحداث 
التغيير الاجتماعى» وترتيب descending‏ الأهداق» وكيفية تحقيقها! 

علاوة على ذلك الجودة الشاملة لا تعادی الدیمقر اطية. ولا تعحقق اعتمادا 
على طرق احصانية وهمية. فالأفراد العاملون هم الذين يضعون النظام SAN‏ 
يحدد طبيعتها. والجودة الشاملة أيديولوجيا تتضمن قيها أساسية تتعلق بطبيعة 
القيادة: وأهمية القيم والشاركة. بالإضافة إلى احتوائها على نموذج استجابی 
خاص بالمحاسبة أو المسئولية accountability‏ والجودة الشاملة تستخدم مفهوم 
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الاستقلال الذاتی الشخصی, وفی الوقت نفسه تزکد على ضرورة احترام التکامل 
بين آفراد الوسسة. 


دواقع التغيير 


Forces / Drives of Change 


الإدارة. وادارة المؤسسات التعليمية فى حاجة إلى التغییر. ومن منظور الجردة 

١‏ الاستقطاب Polarisation‏ . يستخدم هذا المصطلح لو صف اتماه السلطة 
نجو ال رک dy‏ (سلطة المحكوضة). ويشير مصطلح الغاسبية أو 
المسدولية accountability‏ إلى الاجاه نحو اللامر كزية (سلطة المؤسسات). 

AaS بصورة‎ AS yd نتم ترجمة‎ accountability الحاسبية أو المسدولية‎ T 
مغل اعلان‎ «mediate تحقيقها‎ Ol jl وفى إطار بيانات عامة لا تستطيع‎ 
ونتانج الامتحانات النهائية.‎ Standardised yall درجات اختبار الححصيل‎ 
generic dle | ylas 

۳ الکشیر من أجل القلیل more for less‏ زادت الطالباللقاة على عاتق 
الزسسات التعليمية فى السنوات الأخيرةء فى الوقت الذی تقلصت فيه مواردها 
المادية. ونج ذلك عن الحركة الدولية التى طالبت بخفض GY‏ على التعلیم 
من جانب cals SH‏ الم S‏ ومن استخدام صیغ Formula‏ حديدة لعمویل 
التعليم . ساهمت بصورة مباشرة في اقامة BAe‏ ارتباطية Correlation‏ وثيقة بين 
عملية الاختیار recruiment‏ والدخل „income‏ 

5 الفلسفة الامتهلاكية Consumerism‏ أصبحت معظم الدول التقدمة 
توصف بأنها ديمقراطيات الستهلك. لتأكيدها على عنصر الاختيارء والوفاء 
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بمتطلبات الستهلك, وتوقیع عقوبات على الزسسات التی تخقق فى توفیر 
مستویات خدمية جيدة. ولعل الشیء الا کنر إثارة فى الدیمقراطیات الغربية هو 
التفیر الذی آصاب النقافة, مغل فقدان الاهتمام deference‏ بالعرفة المهنية, 
وقمتر النظر» والشکوی الدانمة. ومعنی ذلك أن المؤسسات التعليمية من احتمل 
آن تژدی رسالتها مستقبلا فى a‏ مناخ يسيطر عليه عملاء معقدون. 

ه القیم Values‏ فى بعض الأحيان تکون محاولة ارضاء الستهلك مصحوبة 
ASL‏ التزاید على القیم. ولعل ذلك يضح فى الاهتمام بالقضایا البينية» وفی 
التأكيد على الأخلاق والسل OLS‏ الشت Corporate iF‏ . ومن المتوقع أن 
يطلب من الزساث العامة والتعليمية تبرير الأماس الأخلاقى الذی تعمل فى 
اطاره. وتوضيح مدى Nel‏ ين القيم المهية والسلوكيات المتوقعة. 

*- التغیر الاجتماعی Social Change‏ لقد ازداد مستوی التغیر الاجتماعی 
بمعدلات أسية exponential‏ . ودلالة ذلك : l‏ 

أ - تزاید عدد الأطفال الذین یموتونجوعا فى مناطق کنيرة من العالم. 

ب معاناة دول كثيرة من البطالة. 

ج - تغير مفهوم التوظیف. وغموض مفهرم"الامن الوظیفی, و انتشار 
الوظائف المنخفضة الأجر ف فى دول كثيرة. 

د التأثير الكبير لتكنولوجيا العلومات على جوانب SBi‏ والتعلم. 

ه ‏ تغير صورة الحياة الأسرية والعائلية. 

والدوافع سالفة الذكر للتغيير تغير استفسارات أساسية عن الكيفية التي تدار 
بها المؤسسات التعليمية لمواجهة التغير. بالتالى ما المعايبر التى يمكن استتخدامها 
للوقوف على مدى وفاء المؤسسات بالطالب الملقاة على عائقها؟ ويجب النظِر 
إلى التعليم والمؤسسات التعليمية حسب المدى الذى يسهم به فى خدمة اجتمع. 
وفى إطار مستوى التغير الاجتماعی ۰ تحتاج المؤسسات التعليمية لتقويم ما تفعله. 
والطريقة المستخدمة فى تحقيقة. ولعل هذا py‏ تساؤل حول مدى اتفاق النماذج 
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التقلدية للإدارة مع غرضها الجوهرى: واستخدامها نماذجا lal‏ والعمل J‏ 
اجتمع. ومن الصعب: إن لم يكن من الستحیل» استخدام بنية القرن التاسع 
عشر أو العشرین کأساس لتعليم آفراد اجتمع الذين سیعیشون ویعملون في القرن 
dott‏ والعشرین. 

وتبقی قضية إلى أى مدی تتناسب الادارة (الأدوار» البنیات. العملیات) مع 
uF pl‏ الأساسی مها ۰ lis,‏ هر الفهوم الکلاسیکی للجودق من حيث أن 
الغرض Purpose‏ يحدده الستهلك Consumer‏ . فاذا كان الغرض هر تعلیم 
الا فراد » والتناسب Fitness‏ يتمثل فى التوافق مع الغرض . dane‏ 
يظهر عدد من الا هتیامات: 

١‏ مدی التوافق Congruity‏ بين الادارة وعملیات التعلم. 

۲- مدی انتنار الغرض الاستاسی فى كل جانب من جوانب الحياة فى 
المؤسسة التعليمية› منل تخطيط التطویر t‏ والتقییم؛ وموارد امیزانیت lel rly‏ 

التعیین.. الخ. 

رك الطريقة المستخدمة فى تطبیق العملیات » مغل مبادیء السلوك والتقییم. 
واستراتيجيات التعليم والتعلم. 

call -٤‏ الذی تحفظ من خلاله الوعود ۳:۵5 بمعنى ترجمة 


رؤيم 
Vision‏ 
الرزية محاولة تکوین صورة عن عالم الستقبل الذی ستعمل فيه السسات 
التعليمية. والرزية تتکون عندما یتفق الأفراد فى مؤسسة ما على القيم والعتقدات 
والأهداف التی يجب أن توجه سلوكيات العمل داخل الزسة. وبمعنی آخرء 
الرؤية منصة تعليمية Platform‏ تتضمن معتقدات المؤسسة عن القيم والمناخ 
SI‏ 


التعليمى الفضل. موجدة بذلك مجتمع العقل؛ Siti society of mind‏ یضع 
المعايير السلوكية. ویمعنی ثالث. الرژية اعلان ملهم عنم حلم مفروض» مصحوبا 
بسيناريو واضح عن كيفية تحقيق هذا اخلم. 

ووجود رؤية للمؤسسةمهم. فالزسسة تتقدم عندما تخلق الرؤية توترا وفجوة 
بين الواقغ واخيال» وتدفع كل فرد فى المؤسسة إلى التعاون مع نظرائه لتقليل 
والحد من هذه الفجوة. وهذا التعاون والتوحد فى العمل مهم على وجه 
اخصوص فى المدارس المعروفة بثقافتها الانعزالية. والزسسة التى لها رؤية واضحة 
يكون لديها معیا criterion‏ يستخدمه المعلمون فى تقييم جهودهم. وفى هذه 
الحال» يتكلم كل العاملین:فی الزسسة لغة واحدة» وتكون لديهم توقعات متقاربة 
جاه بعضهم البعضء ولدیهم أنساس مشترك. 

والرؤية طريقة لإعادة ربط OL jl‏ التعليمية بالبيئة واجتمع المحيط بها. 
فاجتمعات فى معظم دول العالم. ضارت تنظر إلى الزسسات التعليمية على أنها 
غريبة عليها. والرزية التى تعكس احثياجات وأهداف المجتمع المحيط بها لا تزدی 
إلى تسین أداء المؤسسة ف سب وإتمًا تؤدى أيضا إلى إعادة re- ety‏ 
structuring‏ العلاقة بين المؤسسة واجتمع. 

علاوة على ذلك » تكوين رؤية واضحة lal pa‏ یتعلق بتوضیح وبيان 
العتقدات والقيم المؤسسية › وشکل وصورة الأداء الطلوب داخل المؤسسة» 
والدور الذى یضطلع به العاملون فى تمسين الأداء المؤسسئ وتطویره. وتكوين 
الرؤية يتطلب تفکیرا واعادة تقوم مستمر للأداء فى الزسسة. ویتناءل كثيرون: 
هل الرزية من صنع مدير الزسسة وحده؟ واجابة هذا السؤال ASE‏ على أن 
الرزية لابد أن Ges‏ من قاند قوی. ومدیر المؤسسة يلعب دورا مهما فی"تکوین 
الرؤية. ومع ذلك فان اشتراك اعضاء هينة التدریس والطلاب partly‏ فئ بلورة 
الرزية وصیاغتها مهم للغاية. باعتبارهم الذين بقومون بترجمة الأفكار اجردة 
للرؤية إلى تطبیقات ومارسات عملية داخل الزسسة وخارجها. وهذا یلقی على 
مدیری المؤسسات التعليمية مسئولية توفیر مناخ وثقافة للتغيير فى المؤسسات من 
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خلال الحديث عن الروية. وتشجیع التجريب وتعزیز النجاحات» والعفو عن 
الاخفاقات . 

والرؤية لابد أن تنضمن صورة واضحة لسيناريوهات الستقبل وعواله الذى 
ستعمل فیها المؤسسات مستقبلا. فمنلا هل سیتم أداء جزء من التمدرس 
Schooling‏ فى النزل باستخدام تکنولوچیا العلومات والاتصال؟ وهل الکتبات 
التقليادية الموجودة فى المؤسسات التعليمية فى الوقت الحاضر تصلح oF‏ تکون 
مركزا للمعلومات يقدم خدمات ثميزة لكل الطلاب باستخدام التكنولوجيا 
المتطورة مستقبلا؟وهل سيعمل أعضاء هيئة التدريس فى فريق عمل teamwork‏ 
أم سيستمرون يعمالؤنمنعزلين عن بعضهم البعض فى المستقبل» خاصة أن تطوير 
الأداء یحتاج إلى تضافر جهود كل العاملين في المؤسسة؟ وهل ستكون القاعات 
الدراسية بنفس البنية Mh AME‏ منذ أمد طويل» أم أنها سوف تتغير تغيرا 
جذريا عما هو قائم فى الوقت#الحاضرء لعلاءم مع التطورات الستقبلية فى 
تكنولوجيا التعليم ؟ 

ولتکوین رؤية واضحة عن عالم الستقتبل الذى ستعمل فيه المؤسسات 
التعليمية., لابد من الأخذ فى الاعتبار بعض الاتجاهات التى سوف تؤثر على 
المؤسسات التعليمية مستقبلا. من هذه الاتحاهاث التغيرات الجذرية فى طبيعة 
التعليم والعمدرس التى تمثل جوهر العمليةالتعليياة المؤسسات. فتكنولوجيا 
المستقبل من التوقع أن تقدم مصادر تعلم عالية الجودة طوال gl‏ وعشرين ساعة. 
الأمر الذى سيؤدى إلى تغيير الدور التقليدى للمؤمسات التعليمية وأعضاء هيئة 
التدريس والطلاب وقيادات المؤسسات. كذلك من المتوقع حدوث تغييرات كبيرة 
فى طريقة اختيار قيادات by ol wll‏ طريقة اضطلاعهم بمستژلياتهم: 
بالإضافة إلى التركيز الكبير على التعلم الذاتى مدى الحياةء والتأكيد على ,أن 
المؤسسات التعليمية جزء لا يتجزأ من اجتمع الذى تعمل فيه. 

وازاء هذه التغیرات المتوقعة مستقبلا, كيف یمکن تكوين رؤية واضحة عن 
هذه الاتحاهات. وعن مدى تأثيراتها على أداء الزسسات التعليمية؟ وهناك 
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أساليب تساعد على تکوین هذه الرژية. من هذه الأساليب ما یسمی ببناء الحوار 
أو السسیناریو Scenario building‏ وبناء السیناریو یقوم على اسقاط الحبرة 
بالاضی والحاضر لتخيل صورة الستقبل. كما أن السیناریو یعطی فرصة كبيرة 
للختیال واطلاق الذهن بهدف استکشاف کل الاحتمالات all‏ یمکن أن 
یتضمنها المستقبل . وتقتضي الضرورة أن یظل هذا JLH‏ فى إطار الدسق الکلی 

ومعنی ذلك أن oly‏ السیناریو طريقة لتخيل صورة الستقبل وللتطورات الرئيسة 
التى یحتمل حذوثها فى المؤسسات التعليمية مستقبلا. وبناء السیناریو يساعد على 
إدراك ما لا یمکن Unpredictable tiy‏ عن الستقبل» ویوفر الوسائل التی 
تسهم فى اعداد العقل SY‏ من مستقبل. والرزي Visions‏ العی تعکون عن 
الستقبل يجب ألا ینظر إليها علق آنها تنبؤات Predictions‏ بل هی حوارات أو 
سیناریوهات عن صورة الستقبل. 

ولابد من ely‏ أكثر من سینارین حت تستطیع قیادات المؤسسات اختیار 
السیناریو الذی یتناسب مع العارف الحالية والمستقبلية ومع إمكانيات المؤسسة 
الادية والبشرية» وظروف اجنمع احلی والقومی. والتخیرات احتمل حدوثها 
مستقبلا. وتأثیراتها على الزسسات التعليمية. WAS‏ عند بناء السیناریو: لابد من 
إشراك ذوی الحبرة والعقلية الابتكارية من داخل الزسست,وخارجها. وبهذه 
الطريقة. تکوین السنیاریوهات مفيدة فى تکوین أعين بصيرةاوزؤية ثاقبة عن عالم 
الستقبل الذی ستعمل فيه المؤسسات التعليمية. والسیناریوهات.انفيدة هی التى 
Sap‏ الي تنوع الأداء, وظهور الاختلافات. وحدوث بعض AN FS)‏ علاوة علی 
ذلكك . يجب إشراك كل العنیین Stakeholders‏ بالنتانج > من داخل الزشة 
وخارجها. فى بناء السیناریو.. وفیادات المؤسسات مطالبة بتوضیح مفهوم المؤسيثة 
الجيدة إذا أريد اخراج أحد السنیاریوهات J‏ حيز التنفیذ» وكذلك توضیح 
التحديات فى كل سیناریو . 
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زيادة الجودةأوإعلانها 
Qality Enhancement‏ 
عملية التغییر الایجابی للأنشطة من أجل تقدم أو اجراء Provide for‏ تحسین 
مشتمررفی جودة StH!‏ التعليمية القدمة. 


زيارة للموقع (زيارة میدانین) 
Site visit‏ 
الزيارة للموقع أحد مکوئات التقويم احارجی الذی یعتبر جزءا من عملية 
الاعتماد accreditation‏ وفع"ذلك. الزیارة للموقع قد تادر المؤسسة ذاتها 
القيام بها. والزيارة للموقع تتکون من خبراء من خارج المؤسسة, یقومون بزيارة 
مؤسسة التعليم العالی» لفحص الدراسة الذاتية Self - study‏ للمؤسسةء ولاجراء 
مقابلات شخصية interviews‏ مع أعضتاء هيبة التدريس» وهيئة الادارق 
والطلاب. وغیرهم. من أجل تقييم الجودة داناد00والفعالية effectiveness‏ 
ولتحرير توصیات eed recommendations‏ 


شهادة 
Certification‏ 
العملية التى بواسطتها تعترف هينة أو اتحاد ما بتحقيق أو الوفاء بمستویات 
الجودة الطلوبة. وعادة ما تمتح امتیازات Previleges‏ خاصة للفرد العنی (طالب 
أو معلم). 
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صبط الجودة 
Quality Control‏ 
تعبير يشير إلى عملية تقوم الجودة التى تركز على القیاس الداخلی جودة 
المؤسسة أو البرنامج. وضبط الجودة يشير إلى مجموعة من الأنشطة والأسالیب 
الاجرائية (ضبط الانشطة. سياسة جيدة للمخطيط والتطبیق) التى يتم إتقانها 
واستخدامها من أجل الوفاء بمتطلبات الجودة. وضبط الجودة غالبا ما يستخدم 
بصورة تبادلية مع إدارة احودة وضمان الجودة. وضبط الجودة يشير إلى مجموعة 
aggregate‏ من الأفعال والمقاييس التى تسخذ بانتظام لضمان جودة منتجات 
وخدمات وعملیات التعليم العالی» مع التركيز على ضمان الوفاء بمتطلبات 
الجودة. وضبط الجودة يهداف إلى ضبط العملية «Process‏ وإزالة أسباب الأداء 
غير المقبول. ويستخدم الحد minimum‏ من ضبط الحودة SLE)‏ ما يكون 
فی شكل نوع من آنواع التامیل) mechanism iis‏ للتحقق من وفاء مؤسسة 
التعليم العالی بالحد Sat‏ من متطلبات اطودة. وتوافر الإجراءات المناسبة لضبط 
الجودة Aged‏ 


ضمان الجودة 
Quality Assurance‏ 
١‏ السیاسات والعملیات الوجهة نحو توفیر کل من یساعد على تحقيق 
الجودة, واحافظة علیها. والارتقاء بها. 
۲ طريقة لوصف کل النظم والصادر والعلرمات التی تستخدمها موسشات 


التعليم Stall‏ للمحافظة ty maintain‏ المستويات والجودة. ویشمل ذلك 
التدريس وتعلم الطلاب المح الدراسية Scholarship‏ والبحث. 


۳ عملية الراجعة الخططة والمنظمة للمؤسسة أو البرنامج» لتحديد مدى 
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5 الانشطة امخططة والمنظمة التى تطبق الجودةء للوقرف على جودة البرامج 
والمحدمات التى تقدمها المؤسسة. ویطبق ضمان الجودة فى قطاع الصناعة 
والأعمال. ويشار إلى ضمان الجودة أحيانا بهندسة اودة Quality engineeing‏ 
وهدف ضمان الجودة هو ضمان أن النعجات تفی أو تفوق meet or exceed‏ 
مطالب: الزبانن والستهلکن „consumers‏ 

dwg! 0‏ أو الوسائل التى تستخدمها المؤسسة التعليمية لضمان والتعهد OL‏ 
مستویات وجودة الحدمات التعليمية تتحقق وتزداد على نحو أفضل . 

5 مصطلح ple‏ وشامل» يشير إلى عملية تقوم مستمرة (تقييم» ضبط» 
ضمان. صيانة» (une‏ الجودة نظام التعليم العالى ومؤسساته وبرامجه. وكآلية 
تنظيمية regulatory‏ ضقان الجودة يركز على المسئولية أو accounta- all‏ 
bility‏ والتحین. وتقديم العلومات » واصدار أحكام «judgements‏ من خلال 
عملية منفق عليهاء ومعايير جيدةرالتكوين. وكير من النظم تميز بين ضمان 
الجودة الداخلية SL LAD internal‏ الزسسية لضبط وتحسين جودة التعليم 
العالی» » وضمان الجودة الحارجية external‏ (المشاريع اغخارجية لضمان جودة 
مزسسات وبرامج التعليم العالى). وأنشطة Olas‏ الجودة تعتمد على وجود آليات 
خاصة بتقافة الجودة. وادارة الحردة Quality management‏ « وزيادة الجسودة 
hi, : Quality enhancement‏ الجودة «Quality Control‏ وتقييم اشودة 
Quality assessment‏ .كلها وسائل لضمان الجودة؛ وت‌خدد,مجال ضمان 
اخودة حسب شکل Shape‏ وحجم size‏ نظام التعلیم العالی. 

وضمان الجودة یختلف عن الاعتماد. فضمان الجودة شرط Prereq-Sy3 po‏ 
ع)نوزن للاعتماد . ومن الناحية العملية. العلاقة بين ضمان الجودة ژالاعتماد 
تختلف - إلى حد كبير ‏ من دولة لاخری. ضمان الجودة والاعتماد یتضمنان 
نتائجا عديدة» مثل القدرة على إجراء وتقدم خدمات تعليمية والقدرة على هنح 
درجات علمية معترف بها رسمياء والحق فى قیام الدولة بالتمویل الکافی لضمان 
الجودة والاعتماد فى التعلیم العالی. وضمان اخودة ینظر إليه غالبا على آنه جزء 
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من إدارة جودة التعليم العالی. وفی آحیان آخری» يستخدم ضمات الجحودة 
والاعتماد كمرادفين لبعضهما البعض. 


علامتّإرشارية(معبار/ أداقياس) 
Benchmark‏ 
مستوی «Standard‏ أو إطار مرجعي «reference point‏ أو معیار Criterion‏ 


يستخدم لقيال الأداء اطید والحكم عليه وتقویمه. وجود الماركة المميزة هطوة 
ضرورية فى العملية'الكلية للقياس benchmarking‏ 


Stal / adic‏ (القباس) 
Benchmarking‏ 

۱ب طريقة معيارية لحمع وتقریر البیانات الاجرائية الهمة» بطريقة تساعد على 
اجراء مقارنات مناسبة بين جوانب الأداء فی المؤسسات اختلفة أو البرامج, 
بهدف تحقيق ممارسة جیدة» وتشخیص الشکلات التی تعوق الأداءء وتحديد 
مجالات القوة. وأداة القیاس benchmarking‏ توفر للمؤسسة أو البرنامج الأطر 
المرجعية الخحارجية والممارسات الجيدة التى يعم على آساستها!جراء افقوم 
وتصميم عمليات العمل. 

۲- وتعرف أداة القياس benchmarking‏ أيضا بأنها: 

أ أداة تشخيصية (وسيلة مساعدة لإصدار أحكام حول الجودة). 

ب . أداة السحسین الذاتى (أداة إدارة الجودة ‏ أداة ضمان الجودة) تسمح 
للمؤسسات والبرامج مقارنة بعضها البعض حول بعض جوانب الأداء» بهدف 
إيجاد طرق لتحسين الأداء. 
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ج ‏ تقوم مفترح وجماعی للخدمات رالعملیات» بهدف التعلم من 
المارسات اليدة. 

د طريقة لتعلیم المؤسمة كيف تتحسن. 

ه - عملية مستمرة وموجهة نحو مقارنة وقیاس عملیات العمل فى مؤسسة 
ما بنظیراتها فى مؤسسات أخرى. عن طريق الشركيز الحارجى على الأنشطة 
الداخلية. 

۳ تعضكمنأداة القیاس/ benchmarking plo!‏ خطوات محددة, 
واجراءات مركبة! واعشمادا على ما تم مقارنته؛ أو نوع العلومات التی تجمعها 
الموسسة . هناك أنواع,فلختلفة من أدوات القیاس/ التمایز: أداة القفيساس 
الاستراتيجية Strategic benchmarking‏ التى ت ركز على ما يفعل» وعلى 
الاستراتيجيات التى تستخدمها:المقيات للمنافسة وأداة القیاس أو العمايز 
الاجرائية أو العملية A operational benchmarking‏ ت رکز على كيفية أو 
طريقة عمل الأشياء» وعلى كيفية الاداء.فی المؤسسات الناظرة» وعلى كيفية 
تحقيقها الأداء ‏ واداة القياس أو التمایز القائمة على البیانات data - based‏ 

benchmarking‏ وهی أداة قياس احصانية gani‏ مقارنة التقدیرات القانمة 
على البيانات› ومؤشرات الأداء المتعارف علیها Conventional‏ . 

وبالإضافة إلى الأنواع السابقة . هناك أداة قياس داخلية/«تاوجية؛ وأداة قياس 
تعاونية/ خارجية . وأداة قياس ضمنية implicit‏ وفی الأنواع اختلفة أداة القياس 
قد تكون رأسية vertical‏ تستهدف القياس الكمى للتكاليف وانتاجة التعلم 
لبرنامج محدد Wily‏ أو أفقية horizontal‏ آخذة فى الاعتبار ihlet gis ANG‏ 
واحدة تتعلق بأكثر من برنامج. 
ومن أمثلة برامج الفياس tbenchmarking‏ 

أ الولايات المنحدة. US‏ أول دولة قدمت أنشطة لأدوات القياس فى التعليم 
العالى فى أوائل فترة التسعينات من القرن العشرين المنصرم. فمشروع أداة القياس 
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اخاصة بالاتحاد القومی لموظفى الا سمال المجارية بالکلیات والجامعات 
(NACUBO)‏ تأسس منذ فترة طويلة. حیث بدأ فى عام ۱۹۹۱ - ۰۱۹۹۲ 
واستخدام أسلوب Jl‏ واحصائی لأداة اگقیاس 06060۳0۵۳۱72 . 

ب فى المملكة التحلة . U.K‏ أداة القياس هى أداة لضمان اخودة فى 
التعليم العالی» وظهرت على الساحة عقب تقرير AA‏ دارج :Dearing‏ 

Poul Hyland مٹشضروع تاريخ سدة ۲۰۰۰ الذى قاده بول هایلاند‎ ١ 
للتعليم العالی» مثال‎ Bath Ot ومؤسمة الدراسات التاريخية والثقافية, وكلية‎ 
على أداة القياس للممارسة الأكاديمية.‎ 

۲- برنامج الكلية العشكزية الملكية للعلوم بجامعة كرانفيلد Cranfield‏ مثال 
على أداة القياس ااصة بالمكبات. 

۳ تقدير مجلس تمويل التعلیم العالی (CHEFC)‏ للدراسات المالية الذی 
انطلق عام ۱۹۹۳ . 

5 النادی الدولی حامعة الكو Commonwealth esp‏ لاداة القیای الذی 
انطلق عام ۱۹۹۲ بواسطة خدمات الکومنولت لادارة التعلیم العالی (CHEMS)‏ 
مغال على أداة القیاس الدولية. 

ج. ‏ فى أورهاء أداة القياس فى التعليم العالى Cod‏ شائعة. لكن سلسلة من 
المبادرات تتطور بالفعل : 

١‏ تحليل القياس بالمدرسة العجارية بكوبنهاجن Copenhagen‏ لمؤسسات 
التعليم العالى الاثنتى عشرة بدأ منذ عام ۱۹۹۵ . 

"ل نادى القياس الألمانى للجامعات التقنية (BMC)‏ بدأ منذ عام VAAN‏ 

۳ الراجعة المؤسسية لإدارة الجودة القائمة على المراجعات الحارجية ژتبادل 
الزيارات بين الجامعات المشاركة طواعية فى الدائرة Cycle‏ مركزة فى كل مرة 
على قضية معينة »مثال على أداة القياس الضمنية implicit‏ الذى بدأ عام ۱۹۹۸ 
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asl 5‏ القیاس benchmarking‏ استراتيچية مهمة نظریا وعملیا: تستخدم 
كأداة لتحسين العملیات الادارية والنماذ ج التعليمية فى الزسسات التعليمية» عن 
طريق فحص العمليات والنماذج فى مؤسسات تعليمية أخرى. وأداة القياس 
dee‏ مستمرة ومنظمة لقياس ومقارنة عمليات إحدى المؤسسات بعمليات 
ay‏ آخری, بالتركيز على الأنشطة الداخلية والوظائف والعمليات. وهدف أداة 
القياس توقیر القوى البشرية الأساسية المسئولة عن العمليات» مع توفير مستوى أو 
معيار خارجی لقياس جودة وتكاليف الأنشطة الداخلية, والمساعدة فى تحديد أين 
تكمن الفرص للتغيسين. وأداة القياس WE‏ لعملية التعلم الانسانی» وتوصف 
بأنها طريقة لتعليم مؤاسينة.ما كيف تحسن من ذاتها. ومثل بقية المفاهيم الأخرى 
للجودة. يجب أن تكون أذاة القياس جزءا لا يتجزأ من العمليات الأساسية طوال 
النظیم . وأن تكون عملية مستظرة# تحلل البيانات المتوفرة طوليا. 

وأداة القياس Ue WM aad benchmarking‏ على الأسئلة الآنية: 

۱- كيف يكون أداؤنا مقارنة بأداء الأخزین ؟ 

۲- إلى أى مدى نريد أن نظهر بصورة جیدة؟ 

۳ من الذی يفعل الأفضل ؟ 

5 ما الطريقة الستخدمة فى العمل ؟ 

۵ كيف نطوع ما یفعلون مع ظروف موسستتنا؟ 

1 كيف نکون أفضل ما هو مطلوب؟ 

مغل هذه التساؤلات لم تكن ذات أهمية للمؤسسات فى الماضى. لكناقى*#ظل 
التغير الستمر والسريع لأسواق العمل, تعلمت المؤسسات ألا تكون راضيّة عن 
وضعها الراهن. وأن تراجع باستمرار عملياتها الداخلية ووظائفها من منظور زبائن 
المستقبل. 

وللإجابة على الاسئلة سالفة الذكرء تم تطوير طرق ذات خطوات عدیدة. 
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وتتخلص إجراءات dal‏ القیاس benchmarking‏ فى آربع خطوات: تخطیط 
الدراسةء إجراء البحث» تحليل البیانات» وتكييف النتائج لظروف المؤسسة التى 
تحرى الدراسة. والحطوة الأولى تشمل اختيار وتحديد العملية الإدارية أو التعليمية 
الطلوب دراستهاء وتحديد كيفية قياس العملية. وتحديد المؤسسات الأخرى 
ddl‏ :*والمحطرة الثانية تتعلق يتجميع البيانات باستخدام بحث أساسى أو انوی 
عن المؤسسات موضع الدراسة. واخطرة النالثة تتكون من JAE‏ البيانات التى تم 
جمعها clear}‏ نتائج البحث وتطوير التوصيات. والفروق فى الأداء بين المؤسسة 
موضع القياس أو التمِايو تساعد القائمين على العملية على إعداد القادة فى أدائهم 
العالی . والتوافق بين القائمین على العملية وبين الذين يسعون إلى تحسين المؤسسة 
تمثل اخطوة الرابعة في دورة القياس benchmarking‏ . 


علامم/ آداة قباس خارجية/ تناضنيم 

External/ Competitive Benchmarking 
مقارنة الأداء المیز فى مجالات رئيسة. وفی اطار مصطلحات محددة قابلة‎ 
للقیاس . اعتمادا على المعلومات التوفرة عن المؤسسات النافسة.‎ 


علامي | all‏ قباس داخلین 
Internal Benchmarking‏ 
مقارنة جوانب الاداء الميزة للبرامج التمائلة فى احتویات امختلفة DE‏ 


التعليم العالی. وأداة القیاس الداخلية تجرى عادة فى الزسسات اللام ركزية التى 
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علامن / Stal‏ قياس ضمنيم 
Implicit Benchmarking‏ 
أداة شبه قياسية Quasi - benchmarking‏ تتتاول انتا ج ونشر البیانات 
وموشوات الأداء التى یمکن أن تفید فى التحلیل القارن عبر المؤسسة. والاداة شبه 
القياسية لا تعتمد على المشاركة التطوعية والفعالة للمؤسسات (كما هو الحال فى 
الأنواع UEIN‏ ومعظم أنشطة الأداة القياسية التى تحدث فى آوربا تتعمي للأداة 
القياسية الْضمية؛ 


علامم/ أداةقياس عام 
Generic Benchmarking‏ 
مقارنة الزسات فى اطار احدمات,والمارسات الأساسية التى تضطلع بها 
de‏ سبیل المغال» خطوط الاتصال :معلا المشاركة؛ معدل التسرب) . وأداة 
القياس العامة تقارن الستوی الأساسی للنشاط بالعملية process‏ فى الزسسات 
الأخرى التی تمارس نشاطا مشابها. 


علامن/ أداةقياس للمواد 
Subject Benchmarking‏ 
فى المملكة التحدة U.K,‏ أداة القياس احاصة بالواد تقدم إطارا مرحعیا يتم 
على أساسه قياس النتانج. وصیغ Formula‏ آداة القیاس للمواد تقدم وسائلا 
للمجتمع الأكاديمى لوصف طبيعة وخواص البرنامج فى مادة ما. كما أن هذه 
الصيغ تحسد التوقعات العامة حول المستويات اللازمة لمنح المؤهلات عند مستوى 
معين ؛ وتوضيح اخواص والقدرات المطلوبة. 
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علامم/ أداةقياس لتطویر القررات 
Course Development Benchmarking‏ 
bi‏ أو موجهات Glas guidelines‏ بالحد الأدنى من الستویات التی تستخدم 
لتصمیم القررات وتطویرها وتوزیعها أو تقدیمها. 


علامم/ dtl‏ قباس alld‏ على العملین 
Process - Based Benchmarking‏ 
تذهب آبعد من مقازة التقدیرات القائمة على البیانات ومزشرات AN‏ 
الالرفة Convenntional‏ (أداة القیاس ار حصانة» . وتنظر إلى العملیات التی 
تتحقق من خلالها النتائج. وأداة القیاس القائمة على العملية تفحص الأنشطة 
المكونة من الهام واحطوات التی تعبر دود بين الوظانف الألوفة الوجودة فى 
كل السات. 


علامة/ آداةقباس عبرالمؤسسات 
Trans - Institutional Benchmarking‏ 
أداة قياس تشمل مؤسسات عديدة: بحنا عن مارسات Bd‏ ومستکرف 
بصرف النظر عن مصادرها. 


علامة/ أداة قباس وظيفية( تعاون خارجی) 
Functional Benchmarking‏ 
أداة قياس تتضمن مقارنة العملیات والمارسات وجوانب الأداء فى المؤمسات 
التمائلة غير التنافسية. 
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عمل/ فعل 
Action‏ 
فى الولايات المتحدة US.‏ الفعل 5 العمل هو حکم judement‏ تصدره 
إحخدى منظمات الاعتماد. يتعلق باعتماد المؤسسات والبرامج الجديدة» أو بمراجعة 
الاعتماد للمزسسات والبرامج القائمة. واحکم یشمل» على سبيل الثال» تكذيب 


أو انکار denial‏ الاعتماد وفترة الا حتبار Probation‏ : والتحذير. 


عمل / Jad‏ مخالف /عكسي 
Adverse Action‏ 


تكذيب أو انکار denial‏ الطتلاحية: آوالاعتراف jay recognition‏ 4 
التعليم العالی. من جانب منظمةالاعتماد أو ضمان الجودةء أو تكذيب منظمة 
الاعتماد ذاتهاء كما تحددها هيئة الاعتماة القومية أو الإقليمية أو المتخصصة. 


عوائق إدارة الجودة الشاملة 
Total Quality Management Obstacles‏ 
معوقات رئيسة تحول دون تطبیق إدارة الجودة الشاملة فى المؤصسات التعليمية. 


J 
مقاومة ادارة المؤسسات التعليمية لفكرة التعامل مع المتعلمين کمستهلکین‎ ١ 
او مستفیدین من العملية التعلمية.‎ 


LY‏ مقاومة ادارة الژسسات التليمية للتدخل من جانب عناصر أخرئ من 
داخل وخارج المؤسسات فى إدارتهم . 

۳ التهدیدات التی يشعر بها مدیرو المؤسسات التعليمية لحريتهم الادارية 
والفينة. 
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فاعليم نعلیمی/ 
Educational! Efficiency‏ 
القدرة على الأداء ابحید» وتحقیق نتانج طيبة» دون اضاعة الوارد والجهد 
والوقت. باستخدام الحد الأدنی من الوارد (بأقل تکلفه» . والفاعلية التعليمية 
یمکن قياسها بعبارات فيزيقية Physical‏ (فاعلية فنية) » وفی اطار التكلفة (فاعلية 
اقتصادية) » 
والفاعلية التعليمية تتحقق على نحو أكبر عندما يتم إنتاج الحجم والستوی 
نفسه من delet OH‏ بتكلفة آقل. وإذا تم إحلال النشاط التعليمى المفيد 
محل التشاط الأقل فائذة وبالتكلفة نفسهاء أو إذا تم استبعاد الأنشطة التعليمية 
غير الضرورية. ومؤسسات التعلیم العالی قد تدار بطريقة فاعلة» لکنها فى الوقت 
نفسه قد تكون غير فاعلة فى تقیق/رسالتها وأهدافها العامة aims‏ والحاصة 


. objectives 


فحص 
Audit‏ 
عملية مراجعة للمؤسسة أو البرنامج لتحديد ما إذا كانت مناهجها وأعضاء 
هيئة التدريس والبنية الداخلية infrastructure‏ تفى بالأهدا فق العامة aims‏ 
والحاصة objectives‏ المحددة. والفحص يركز على محاسبة accountability‏ 
المؤسسات والبرامج. وفى المملكة المتحدة UK,‏ الفحص عملية مؤمشية. 
وابتداء من عام ۰۲۰۰۲ استبدال «الفحص» audit‏ بمسمى «المراجعة 
المؤمسسيةة؛ institutional review‏ كجزء من عملية المراجعة الأكاديمية 
الجديدة. 
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فحص المؤسسة/ مراجعم لسن 
Institutional Audit / Institutional Review‏ 

عملية قانمة علي الأدلة يتم تنفیذها من خلال الراجعة الخارجية Peer review‏ 
التی" تستهدف فحص الاجراءت والالیات التى تستخدمها مزسسات التعلیم 
العالی لضمان الجودة وزیادتها enhancement‏ وعندما تتناول عملبة الفحص 


الستولية التهائية Final accountability‏ عن ادارة الجودة» والستویات التی 
تستخدمها المؤسسة ککل ۳ فی هده «JLH‏ تسمى هذه العملية «مراجعة 


. institutional review (aw المو‎ 


فحص الادارة 
Management Audit‏ 
فحص الادارة یتولی مراجعة GIL‏ واتجاهات الادارة العاهة والسياسة 
وصنعها فى مؤسسة بعینها. 


فحص الجودة 
Quality Audit‏ 

١‏ اختبار ضمان الجودة ونظام الضبط فى الزسسة من خلال#التقويم الذاتی 
والراجعة الارجية للبرامج وأعضاء هينة التدريس والبنية الداخلية. 

۲- عملية فحص الاجراءات lt‏ تستخدمها الژسسات التعليمية Obata‏ 
الجودة والستویات. وما إذا كانت العرتیبات arrangements‏ تطبق deli‏ 
وتحقق الأهداف الموضوعة واحددة. ویستهدف الفحص الستمر وضع حد أو مدی 
extent‏ تضطلع عنده المؤسسات بمسئولياتها عند مستويات المح أو الجوائز 
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JAE وتحقیق جودة التعلیم القدم لساعده الطلاب على اکتساب أو‎ rewards 
الستویات.‎ attain 

۳ عملية تقييم الجودة بواسطة هيئة خارجية لضمان توافر الا جراءات الخاصة 
بضتّمان الجودة للمؤسسة أو البرنامج» وضمان كفاية وتطبيق الاجراء‌ات الشاملة 
لنظاه'ضتمان الجودة داخلیا وخارجیا. وفحص الجودة ينظر للنظام من أجل تحقيق 
جودة cidar‏ ولا ینظر للجودة بذاتها. وفحص الجودة یضطلع به فاحصو ishl‏ 
Quality descriptors —‏ الذین لا يشاركون بصورة مباشرة فى اجالات موضع 
الفحص. ویتم الاضطلا ع بفحوصات اخودة للوفاء بالأهداف الداخلیة(فحص 
داخلى CGntern‏ والأهداف اخارجية (فحص خارجی by (external‏ النهايةء 
يتم توثیق document‏ نتانج الفحص. 


فحص خارجی للجودة 
External Quality Audit‏ 
عملية تقييم لعملیات الادارة التی تستهدف ضمان الجودة فى التدریس 
والبحث وخدمة اجتمع» أو لتقييم الستویات التق یحققها المجتمع الا کادیمی. 
والفحص اشارجی للجودة یتطلب أن تعفق التطلبات الا ک‌اديمية والادارية 
والبیانات اللازمة لاجراء التقییم مع الوارد الساحة. كذلك یتطلب الفحص 
الحارجى أخذ الحيطة والحذر عند الاختیار والفاضلة بين التمادج الوجودة فى 
مؤسسات الدول الحقدمة. فالنظام الاسترالى يستخدم المدخل الشافل - Whole‏ 
of‏ فى التقويم؛ فى حين تستخدم المملكة المتحدة الأسلوب اخزنی Partial‏ 
وبالنسبة لطبيعة التقييم» يقعصر النظام الاسترالى على تقييم فاعلية جودة عمليات 
الادارة بالنسبة لوظائف التدریس والبحث العلمى وخدمة المجتمع. وحتى وقت 
قریب. كانت lee‏ عمليات الإدارة ومستويات التدریس تتم فى المملكة المتحدة 
كل على حدة» وكان السرکیز ينصب دائما على مستويات البحث. وإجراء 
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الفحص اغارجی للجودة يطلب آعدادا كبيرة من الجراء» من خارج مؤسسات 
التعليم العالی» وربما من خارج الدولة ذاتها. 

والفحص الخارجى للجودة یساعد على تقوم آداء المؤسسات التعليمية. 
والفتخص اشارجی یتطلب من هذه الزسسات أن يكون لدیها ملف محقب 
۵0 للجودة. یرضح رسالة المؤسسة والأهداف اشحاصة بوظانف التدریس 
والبحث العلمی وخدمة اجتمع. ومعايير الأداء الستخدمة لقیاس معدل الجودة 
فى هذه الوظائف. ونظام ادارة الجودةء ومعدلات LEY‏ التی تتحقق. وبالاضافة 
إلى الملف احقب» یمکن القیام بزيارة ميدانية لدة يوم واحدأو اکثر. 

وهناك ثلاثة مداخل أوأساليب approaches‏ یستخدمان فى الفحص 
المحارجى للجودة أولها فحص الجودة وفق معدل الأداء فى وظیفتی التدریس 
والبحث العلمی» كما هو الحال»فئ المملكة الشحدة. UK‏ » حيث يتم فحص 
جودة التدریس والبحث العلمی» Logue IF‏ على حدة. كل عدة سنوات. وتمثل 
الدخل أو الأسلوب النانی فى فحص bayer‏ التدریس والبحث العلمی؛ وخدمة 
اجتمع بصورة كمية quantative‏ أو شاملة c holistic‏ كما هو الخال فى بعض 
اخامعات الاسترالية. 

والدخل أو الأسلوب الثالث يتمغل فى Line!‏ الزسة وبرامج التعلیم فیها 
لعملية فحص خارجية رسمية, على أن تمنح بموجبها شهادة اعتماد accrdita-‏ 
0 تفيد أن الزستة تفی بالشروط والتطلبات الرسمية لضمان اطودة. كما 
هو الحال فى الولایات امشحدة الأمريكية» by‏ بعض البرامج التتعليمية فى 
الجامعات البريطانية والاسترالية. 

واختیار الدخل أو الأسلوب یتوقف على الظروف الساندة. فعلی سبیل e JEU‏ 
عندما لا يكون للمؤسسة التعليمية تاريخ یوضح ما إذا كانت آنشطتها خضعت 
للفحص ام لاء فان مجتمع المؤسسة ككل يجب أن یکون على دراية بأهمية 
ضمان الجودة ومدى الحاجة إليها. والدخل أو الأسلوب الشامل hdistic‏ هو 
الفضل فى هذه الحال. فرغم أنه لا يوضح تفاصيل الأسلوب النظامي أو القسمى 
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e desciplinary‏ إلا أنه يضم كثيرا من الأقسام والأفراد العاملین فى الزسسة. 
وهذا المدخل أكثر فعالية» خاصة إذا كان الهدف هو ضمان جودة التدریس 
والبحث العلمى» وليس مجرد الحكم على احتویات والمستويات. كما أن هذا 
الملاتحل الشامل هو الأرخص للدول ذات الجامعات الصغيرة. ففى هذه الحال» لن 
یکون مكلفاء خاصة فيما يتعلق بتحمل نفقات السفر والانتقال والإعاشة والمقابل 
soll‏ العیتی الذى يتقاضاه كل خبير. 


فحص داخلى 
Internal Audit‏ 
استخدام طرق وأسالي لاجراء الفحص الداخلی فى التعلیم العالی. من هذه 
الطرق: الفرق الداخلية in- house teams‏ للفحص» حیث يتم استخدامها 
کاعضاء عاملن من جاتب الزمتات العنية بالفحص. كذلك استخدام 
جمعيات أو اتحادات الفحص audit consortia‏ التى فى امکانها تقدم خدمات 
لعدد من العملاء داخل قطاع التعليم العالی وخارجه. كم يتم الاستعانة بشركات 
احاسبة accountancy firms‏ التى تضطلع بعملیات الفحص الداخلی. 


فریق الراجعین 
Review Team‏ 
مجموعة من اغبراء غير التابعین للمؤسسة أو الوحدة أو ca‏ موضع 
التقوم » تختص بكتابة تقرير عن جودة المؤسسة أو الوحدة أو البرنامج, اغتمادا 


Site - visits 
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Educational Effectiveness 

مخرج لعملية الراجعة/ التحلیلات التی تقیس جودة النتانج, أو تحقیق أهداف 
تعليمية معينة» أو الدرجة التوقع عندها أن تحقق مؤسسة التعلیم العالی متطلبات 
da‏ والفعالية تختلف عن الفاعلية التي يتم قياسها بحجم انضرجات أو 
الدخلات :و کمقیاس أولى لنجاح البرنامج أو مؤسسة التعليم العالی» فلا بد 
من تجميع مزشزات واضحة. ومعلومات مفيدة, Waly‏ تعکس فعالية المؤسسة 
بالنسبة لتعلم الظلايك. ومعدل SLAY‏ الا كاديمية» عبر إجراءات مختلفة 
(الفحص, التفعيش dba Mle‏ الزيادة للموقع الخ) . والمشاركة فى قياس 
الفعالية التعليمية يؤدى إلى تكوين عملية للقيمة الضافة value - added‏ عبر 
ضمان الجودة ومراجعة الاعتفاد» ویسهم فى بناء ثقافة الأدلة داخل مزسسة 


التعلیم العالی. 


قواعد آووثیق المارسن 
Code of Practice‏ 
وثيسقة document‏ بلا متطلبات الزامية تصف ادا الادنی من متطلبات 
الفحص, ونظیراتها التی تعتبر ضرورية لاظهار المارسة موضع الدراسة. والوثيقة 
تحدد سلسلة شاملة من التوقعات الرتبطة بالنظام. وبادارة الجوةة الا كاديمية 
والستویات فى التعليم العالی. والويقة تقدم اطارا مرجعیا reference point‏ 
سلطویا للمؤسسات لضمان الجودة والستویات للبرامج والنح والزهلات. 
وتفترض الوئیق - آخذة فى الاعتبار البادیء والمارسات القومية التفق علیها - 
أن كل مؤسسة لها نظمها احاصة بها لسحقیق الجودة والستویات. وعادة ما يتم 
الاستعانة بممارسین ذوی خبرة ومعرفة جيدة باجال. عند تطوير الوثيقة. 
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ومن آمتلی‌الوثانق: 

cagat اليونسكو ومجلس أوربا. وثقة الممارسة الحيدة لتقديم التعليم عابر‎ at 
Yet 

at ۲‏ الولایات الوسطی حول التعلیم العالی :(MSACHE)‏ وثيقة المارسة 
الحيلاة للاعتماد فى التعلیم «lal‏ فیلادیفیا: Neh‏ 

۳- هيشةااضمان الجودة فى التعليم العالى (QAA)‏ وثيقة المارسة لضمان 


قياس vela‏ 
Eficiency Measurement‏ 
الفاعلية efficiency‏ تختلف عن الفعالية effectiveness‏ . فالفعالية تتعلق 
بالدی الذى یتحقق عنده مستوی انرجات.الطلرب. وتتعلق الفاعلية بالستوی 
الرغوب للمخرجات gal‏ تکلفة. وبمعنی آخر. الفاعلية تتحول وتصبح فعاليةء 
شريطة تحقيق ذلك بأقل تكلفة LSK‏ وهناك وضف آخیر لفهومی الفاعلية 
والفعالية» مشیرا إلى بعد الخرجات قصيرة الدی. مقابل النتانج طويلة الدی. 
والفاعلية والفعالية الفنية technical effectiveness‏ يشيران إلى اخرجات 
المقتصرة على الوجودین فى الزسسة, أو بعد انتهاء فترة aya Gayl‏ مغل 
سلوك المتعلمين والمهارات الکتسبة» وتغيير LEN‏ الخ. بینما ترتبط الفعالية 
الاجتماعية social efeffectiveness‏ والفاعلية بالتأثيرات على مستوى امجتمع» 
والتأثيرات طويلة المدى» مثل الحراك الاجتماعى» وكسب اليش وإنتاجية العمل . 
ومن الضرورة التعبير عن قيمة الدخلات واخرجات فى إطار مالى عند 
التحليل الاقتصادى للفعالية والفاعلية. ولتحديد الفاعلية» من الضرورة معرفة 
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تكاليف الدخلات, مثل مواد التعليم ومرئيات العلمین. وعندما يتم التعبیر عن 
امخرجات فى إطار مالى » dene‏ تحديد الفاعلية يشبه تحليل التكلفة /الفائدة. 

وفى التعلیم. هناك طرائق جيدة للتعليم» وأخرى رديدة. وثالغة مكلفةء ورابعة 
fii‏ تكلفة . والطرائق الفاعلة هی التى تحقق نتائجاً أفضل بأقل تكلفة. والتربويون 
معرفتهم محدودة عن النتائج وكيفية قیاسها» وعن تأثير التغيرات والتطورات فى 
الاجراءات والطرائق. فهناك دراسات أجريت حول النتائج فى بعض المؤسسات 
التعليمية : وهناك مسوحات تم فيها تصنيف الاتجاهات والسلوكيات حسب 
الستوی التعلیمی لعينة المسح. لكن القليل من الدراسات المنظمة هی التى 
استهدفت قياس النتانج وتقییمها. والقليل جدا من الدراسات ربطت بين النتائج 
والقرارات الادارية . مغل هلاه الدراسات هی الطلوبة اذا أريد للمزسات التعليمية 
أن تعطی مزشرات جيدة عن الادارة"والسنولية أو احاسبية. واذا أراد التربويون 
معرفة الزید عن نتانج الاجراءات والطرانق البدیلة. 

والنظام التعليمى لأى دولة هو المناعة الرتيسة لها. إذ أن له مدخلات in-‏ 
5 أساسية فى شکل آراض ورأس مال وأعظال رمهام ومخرجات Outputs‏ 
أو نتانج فى شکل تعلم ونمو شخصی للطلاب وتطويزٌ العرفة واخدمات العامة 
الصاحبة لها. ومن خلال هذه احرجات یکون للنظام التغلیمی تأثيراته فى اجتمع 
. والوقوف على فاعلية النظام التعليمى بتطلب الواء‌مية Gy‏ نسانج الأنشطة 
التعليمة اختلفة» وبين الوارد احاصة بها. 

وتنطبق الفاعلية على أى نشاط انسانی طالا تستخدم فيه الوسائل الناسبة 
لتحقیق الغایات الرغوبة. فالفاعلية لا تقتصر على القیم التی يمكن قیاشها بالال 
أو تتداول فى السوق. بل تنطبق الفاعلية حینما تسحقق الأهداف» سواء كانت 
هذه الأهداف مادية مثل توفیر الحبز, أو اجتماعية مثل تحقیق الأمن القومي 
ومحاربة الجريمة والارهاب. أو فردية مثل التذوق الفنی والتعلم الانسانی. ومفهوم 
الفاعلية بالتالی ليس غریبا على النظام التعلیمی. 
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ودرجة الفاعلية فى أى نشاط يتم قیاسها واحکم علیها (تقییمها) عن طریق 
القارنة بين الوسائل والغايات.. وکلما كانت درجة تحقيق الغایات بوسائل محددة 
كبيرة» أو كلما قلت الوسائل الستخدمة فى تحقيق غايات بعينهاء كانت درجة 
الفاعلية کبيرة. وتتم القارنة بين الوسائل والغایات عن طریق الزاوجة بين کلمات 
مثل : السبب والنتيجة. الوارد والنتائج» الدخلات واخرجات. التكلفة والعائد. 
التكلفة والفاعلية. التكلفة والفائدة. وبصرف النظر عن المصطلح الستخدم. 
يتحدد الفهومافی ضوء استخدام وسائل تشتمل على تكلفة. ويتم قياس الفاعلية 
فى إطار الدسبة(والمقارنة بين النتانج والتكلفة. 

وفى التحليل GE‏ تیحدد التكلفة فى ضوء البدائل المطروحة. وفى حال 
انطباق الوسائل على هدافا بعينهء تتحدد التكلفة فى ضوء الهدف المناسب 
للوسيلة. والمقارنات بين الاستغخداتيات اختلفة لنفس الوسائل يتم التعبير عنها 
بواسطة بعض الکلمات» مغل الا Adored AS‏ أو العلامة المميزة ctrademark‏ 
التى یقصد بها أنه قبل تحدید الوسيلة النانبة للهدف. لابد من الأخذ فى الاعتبار 
فواند الغایات البديلة. 

ودرجة الفاعلية فى النظام التعلیمی يتم قیاسها,عن طريق القارنة بين نتانج 
التعليم وبين النتانج التى یمکن أن تسحقق إذا تم استتخدام الوسائل ذاتها لتحقيق 
أهداف أخرى: مغل الاستهلاك الشخصى والخدمات الصنحية والأمن القومى. 
وقضية ما إذا كان النظام التعلیمی يستحق التكاليف التى cake FAS‏ وما إذا كان 
يجب التوسع فى التعليم أو تضييق فرص القبول فى بعضرقراحل الدظام 
التعلیمی. كل ذلك يتوقف على النتائج التى يحققها النظام التعلمى. 

وفاعلية النظام التعليمى يمكن تناولها فى ضوء DW‏ مستویات. هى: الفاعلية 
الأولى» والفاعلية الثانية. والفاعلية الثالثة. الفاعلية الأولى التى هی أعلى مستوى 
تتعلق بامجال الکلی أو الشامل للنظام التعلیمی, وترتبط ببعض القضايا داخل 
النظام التعلمی. مغل أعداد الطلاب وأعضاء هينة العدريس» ومقدار الخدمات 
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العامة التى يقدمها النظام التعليمى. كما أن الفاعلية الأولى تدور حول الكيفية 
الشاملة (الكيف) للوظائف المتنوعة التى يوفرها النظام التعليمى ریجه. 
والفاعلية الأولى = قیاسها كنسبة بين تكاليف النظام الكلى وبين النتائج التى 
یحققها هذا النظام. وتدور الفاعلية الأولى أيضا حول الوقوف على ما اذا كان 
النظام التعلیمی پستحق التکالیف التى تنفق علیه. هل هو مشروع مربح فى کل 
مراحله . ام أن بعض مراحله وسخرجاته مجرد مضيعة للوقت والجهد والال 
مقارنة بالعاند منه؟ al‏ أنه مشروع يحقق نتائجا مجزية أکنر ما ینفق علیه؟ 
وترتبط الفاعلية yi!‏ يما إذا كانت بعض الوارد التى يستخدمها النظام التعلیمی 
ذات عائد کبیر فى مشروغات أخرى غير تعليمية» منل الأمن القومي والرعاية 
الصحية والاسکان Ley cla pty‏ إذا كانت الوارد الستخدمة فى هذه الشروعات 
یمکن نقلها والاستفادة مها فی النظام التعليمي . 

وتدور الفاعلية الثانية حول التنظيم القرمی للنظام التعلیمی. فمع توافر مجال 
وكيف النظام التعلیمی. هل يتم تنظیم هذا النظام فى إطار تقسیم العمل بين 
المؤسسات التعليمية اختلفة؟ وهل الزس انش جمها وتوزيعها الجغرافى مناسب؟ 
هل يحقق تکافز الفرص بين مختلف الطبقات الاجسمَاعیة؟ وهل البنية الإدارية 
تحقق العوازن بين حرية السلطات التعليمية امحلية والحرية/الأكاديمية من ناحية: 
وبين التدسيق والاقتصاد والاهتمام بالأهداف الاجتماعية من نانحية أخرى؟ 

وتدور الفاعلية الغالنة حول المجال الاجرانی أو التنفيذى hapa‏ التعليمية 
بتوافر مجال النظام التعلیمی وكيفه وتنظیمه؛ وتحديد مهام الزسات التعليمية 
كيف تعمل المؤسسات التعليمية. كل على حدة؟ وهل نظام الثواب والعقاب 
داخل المؤسسة التعليمية يؤدى إلى تحن العمل» وإلى الاقتصاد فى استخدام 
الموارد المادية والبشریة؟ 

والمستويات الثلائة للفاعلية متداخلة فيما بينها. بمعني أن الموارد التى يتم 
توفيرهاء وتحسين الأداء فى الستوین الثانی والنالث» سوف يؤدى بدوره إلى زيادة 
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فاعلية النظام التعلیمی ککل. أى الفاعلية الأولى. ومع ذلك » من الأفضل والفید 
أن يتم تناول الفاعلية من منظور الستویات OF BIS‏ کل مستوی منها یرتبط 
بمجموعة مختلفة من متخذی القرار. فالفاعلية الأولى مهمة الحكومات فى القام 
الأون. والفاعلية النانية مسئولية الوزارات التعليمية. والفاعلية النالشة مستولية 
المؤسنات التعليمية. واذا كان هناك تداخل بين الستویات الغلاثة.يوجد أيضا 
فصل واضح فى مسنولية كل فاعلية منها. 

وإذا آرید بیع التعليم فى السوق بسعر يضاهى TALS‏ يجب حل بعض 
القضايا المتعلقة بالفاعلية من خلال دينا ميكيات السوق . وليس معنى هذا أن 
السوق لا تعنيه الفاعلية..فككل الدول تبغى تقديم التعليم بصورة أقل من التكلفة. 
وتصبح الفاعلية فى هذه .الخال مسئولة عن قياس الفواند وتقديمها للمجتمع 
ككل i‏ رغم أن هذه الفوائد Wad‏ تكون موزعة على أفراد اجتمع. وأن التكاليف 
قد يعم تدبيرها كليا أو جزئيا Joh coe‏ القومى . وفى مغل هذ JUH‏ تكون 
عملية اتخاذ القرار سياسية في جانب كبيلامنها . 

Slay‏ خطان شانعان يرتكبان فى المناقشات الدائرة حول قياس فاعلية النظام 
التعليمى. الحطأ الأول يتمثل فى قياس الفاعلية فى إطار التكلفة فقط. فالمؤسسة 
التعليمية التى تعلم الطالب بتكلفة سنویة(۰ ۲۰۰ » دولار قد تكون أكشر فاعلية 
من نظيرتها التى تصل تكلفة الطالب فيها إلى ۳۰۰۰۱) دولاردفی السنة. بالعالی 
فان مسألة أيهما أكثر فاعلية يمكن تحديدها فى حال معرفة شئء عن النتانج» 
إيجابية أم سلبية. والحطأً SU‏ یتمثل فى قياس الفاعلية فى eyo‏ النتانج فقط. 
فالنتائج ؛ الجيدة مرغوب فيها بصرف النظر عن التكلفة. 

والفاعلية ماهى إلا علاقة بين متغیرین. تكلفة ونتيجة. وتناول التكلفة وحدها 
وفصلها عن النتائج لا يحقق LEI‏ خاصة إذا كانت النتانج أكثر قيمة من 
الموارد الستخدمة. وبالاضافة إلى التكلفة. لا تتحقق الفاعلية ادا كانت النتانج 
أقل قيمة من الفوائد التى تسحقق من إضافة الموارد إلى استخدامات أخرى. 
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والنظام التعليمى ليس له علاقة بالوارد التی GEE‏ مکاسبا محدودة فى إطار 
التضحية على حساب أشياء وخدمات أخرى. 

علاوة علي ذلك هناك بعض الشکلات الرتبطة بقیاس الفاعلية فى النظام 
التعلیمی. من هذه الشکلات أن التکالیف والنتانج لا یمکن قیاسها فى الاطار 
الالی فحسب. فالتکالیف الرتبطة برأس JU‏ والعمل واحدمات یمکن حسابها 
بالدولار أو الجيه الاسترلیتی مثلاء فى حين یصعب حساب وقت الطلاب. أو 
عدم Lo,‏ الطلاب, وأولياء آمورهم عن النظام التعلیمی. بأى عملة. وفی الوقت 
نفسه النتانج يصع قیاسها فى بعض YU‏ مثل نمو وتطور الفرد. وتقدم 
العارف والفنون وغیرها: وفي هذه اخال. تصبح مسألة قياس الفاعلية محعلقة 
باصدار أحکام. وتقييم عملیات القارنة بين ASS‏ والسانج» بدلا من القارنة 
الدقيقة للأمور الادية التي بسهل قیامها. 


قياس الفعاليی 
Effectiveness Measurement‏ 
کثیر من مفاهیم فعالية الزسسة تركز على ll Gull‏ یحققها الطلاب. 
خاصة على مفهوم القيم التى تغريها المؤمسات التعليمية: واداء المؤسسة يتم 
الحكم عليه ليس بناء على النتائج وحدهاء لكن أيضا فى ضوء اسهامات المؤسسة 
فى هذه السائج. وأداء المؤسسة يتم التعبير عنه بمخرجات Outputs‏ المؤسسة. 
تلك الخرجات يتم قياسها فى إطار متوسط التحصيل للطلاب فى نهاية فشرة 
تمدرس رسمية. ولا كانت المؤسسات تختلف فيما بينها فى الأداءء حينئل فان 
الساألة Glas‏ بمدى الاختلاف بين المؤسسات فى الأداءء أو بمعنی أدق» بمدى 
الاعتلاف بين الژسسات عندما تتساوی فى قدرات الطلاب والخلفية الاجتماعية 
والاقتصادية. 
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added- العادلة بين المؤمسات تکون من خلال قياس القيمة الاضافية‎ a tally 
على‎ Schooling لفترة التمدرس. وهذا یعنی قياس تأثیر فترة التمدرس‎ value 
حصیل الطلاب » خاصة عندما یعزی هذا التحصیل إلى حضور المؤسسة (أ) بدلا‎ 
من المؤسسة (ب). لکن قياس الفروق على أساس القيمة الاضافية لیس کافیا. اذ‎ 
من ثارة سؤال مغل: لماذا آداء الزسسة التعليمية (أ) أفضل من أداء الزسسة‎ UY 
(ب». خاصة إذا كانت الفروق بين المؤسستين لا ترجع للفروق فى نوعية طلابها؟‎ 

ورکز علماء الاقتصاد على مدخلات الوارد resource inputs‏ مثل معدل 
الإنفاق عل کل طالب. واهتم علماء النفس السربوی بادارة الژسسات. مثل 
الوقت اخصص للتعلیج» والتغیرات الرتبطة بالاستراتیچیات التعليمية. واهتم 
علماء الاجتماع السربوی بجوانب التنظیم الزسسی. مغل أسلوب القيادة 
للمؤسسات. 

ومن منظور gle‏ الاقتصاد » مقهوم الفعالية يرتبط بعملية الانتاج للمؤسسة. 
وعملية الانتاج جلیل اهتمامها تحویل الدخلات إلى مخرجات. ومدخلات 
التعليم العالی تشمل طلابا مصحویین بسمات وخصائص معينة: بالاضافة إلى 
الوارد المادية والمالية. وتشمل الخرجات ما حصله الطلاب فى نهاية السمدرس. 
وعملية التحویل throughput‏ داخل النظام التعلیّمی تتعلق بطرانق التعلیم؛ 
والشروط التنظيمية السبقة التی تیسر للطلاب SEES‏ العرفة. واختیار اللهج. 
والخرجات طويلة المدى يشار الها «بالنتانج» outcomes‏ 

والتطبيق الدقيق للسحلیل soled‏ الخاص بقياس الفعالية التعليمية يواجه 
مشکلات عديدة. إذ أن تباين طرق تحلیل البيانات يؤدى إلى نتائج/متصارعة 
حول ما إذا كانت المؤسسة فعالة أم غير فعالة. فالأحكام تعتمد بدرجة عالية,عَلى 
الصف والمادة موضوع الاختيار. كما أن الأدوات المستخدمة لقياس نتائج الطلاب 
قد لا تختبر الشىء نفسه فى السنوات التتالية. أو قد لا تقيس المستهدف أو 
القصود. والطرق الإحصائية المستخدمة قد يترتب عليها نتائج غير صادقة 
Spurious‏ . 
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وأولى الشکلات التی تواجة قياس فعالية الزسسات التعليمية من منظور 
اقتصادى تتعلق بكيفية تحدید الخرجات الرغوبة للمؤسسة؛ حتی لو تع التركيز 
على النتانج قصيرة الدی. فعلی سبیل الثال» عاندات المؤسسة التعليمية یمکن 
قیاسها عن طریق آعداد الطلاب الذین يجتازون الامتحان بنجاح. ووحده القیاس 
هنا fees‏ فى اجتیاز الطلاب الامتحان النهائى . وقد یکون هناك من یسعی 
sel‏ دقة. فى هذه الحال» ينظر لمفوف الطلاب فى سختلف مواد 
الامتحان وهناك أيضا اختيارات عدة بالنسبة جال مقايس الفعالية. هل يجب 
دراسة الأداء في المهارات الأساسية فقط؟ وهل الاهتمام ينصب ST‏ على 
العمليات العرفية العلیا؟ وهل يجب قياس العائدات الاجتماعية والوجدانية 
أيضا؟ ومن بين المشكلات الأخرى المرتبطة بالتحليل الاقصادی للفعالية صعوبة 
تحديد القيمة الالية للمدخلات والعملیات. بالإضافة إلى عدم وضوح كيفية 
إجراء عملية الإنتاح (بالتحدید» ماانوع القاییس الفنية والإجرائية اللازمة لإنتاج 
اخرجات ؟) . وهناك مسألة ما إذا كان مقبولا اعتبار المؤسسة وحدة إنتاجية. 

ووفق نمودج التبرير الاقتصادى economic rationality‏ فان المفهوم 
الاقتصادى للفعالية مشتق من فکر: ة أن المؤسسات تعمل بمنطقة «rationally‏ أى 
وفق أهداف معينة. الأهداف التى يمكن اعتبارها مخرجات ينبغى تحقيقها تنل 
الأساس لاختيار معايير التأثير أو النتيجة effect criteria‏ . هذه المعايير هی 
المتغيرات الستخدمة لقياس النتانج. قبل تحصيل الطلاب وزفاهيتهم . وللتبریر 
الاقتصادی دلائل ترتبط بتحديد الأهداف كمخرجات لعملية الانتاج للمؤسسة. 
وفس آداء الزسستة ککل. تلعب الأهداف الأخرى دوراء مخل وجود سياسة 
واضحة لزيادة آعداد الطلاب المقيدين بالمؤسسة. حتی باللسبة لهذا النزع»من 
الأهداف. يمكن للزسسات. التعليمية أن تعمل وفق نموذج التبریر الاقتقيادي 
رغم وقو هذا النوع من الأهداف خارج تفسیر هذا النموذ ج. والفعالية فى اطار 
التبریر الاقتصادی يمكن تحديدها بأنها إنتاجية الزسستة. وقدم تایلور Tylor‏ 
(۱۹۵۰) النموذ ج الشهور للتبریر الاقتصادی الوجه بالأهداف الستخدم لتطریر 
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المناهج والتقرم التربوی. وعند الأخذ فى الاعتبار النماذج التنظيمية الأخرى» 
حینبذ لا يكون لنموذ ج التبرير الاقتصادى مكان بينها. فمن الصعوبة فى مجال 
التعليم الحصول على موافقة جماعية على الأهداف, وتحديدها كمياء وتطبيقها 
اجزانیا. ومن منظور أن القيم الأخرى بجانب الإنتاجية مهمة فى أداء المؤسسات» 
فی هده «JT‏ يكون نموذج التبرير الاقتصادی بسيطا. 

ووفق نموذج النظام العضوى «Organic System Model‏ يتم مقارنة 
المؤسسات تمع deol itl‏ بها بطريقة مفتوحة Openly‏ وبالتالی هذه المؤسسات 
يجب ألا تکون سلبیه أو منعزلة عن البيئة التى توجد فیها. بل لابد أن یکون لها 
po‏ واضح فى dat‏ هذه.الرزية plas‏ اساسا بیقاء Survival‏ الزسسة فى البينة 
العادية hostile‏ أحيانا. ومعثىئ هذا أن المؤسسات التعليمية يجب أن تکون مرنة 
لضمان الموارد الضرورية والدخثلات الأخرى. ووفق هذا النموذج» المرونة 
Flexibility‏ والتكيف أو العوافق adaptability‏ شرطان مهمان للفعالية: أى 
للبقاء. وفعالية المؤسسة حیننذ يمكن قیاسها فى إطار عدد الملتحقين intake‏ 
السنوى الذى يرجع إلى حدما تلفحص الکثف intensive canvassing‏ أو 
إلى التسويق المؤسسى ‘institutional marketing‏ 
وبصرف النظر عن استغراب هذا المنظور لقياس الفعئالية هناك دعامات علمية 
لهذه الرؤية. فمؤسسات القطاع العام تضخم ميزانيتهاءيؤفيئ المقابل لا توجد 
موارد خارجية كافية لهذه المؤسسات لتشجيع تحقيق الفعالية..وفئ هذا السياق»› 
من المفيد الوقوف على ماإذا كان فحص Canvassing‏ آنشطةالزسسات 
يستهدف أساسا إظهار وعرض التسهيلات المطلوبة (الدخلات) » al‏ تقد يانات 
خاصة ole FL‏ مغل نتانج امتحانات السنوات السابقة . 

وإذا كان نموذج النظام العضوى يميل نحو المدخلات:؛ فليس معنى هذا أنه لا 
يهتم be Bb‏ وهذا ينطبق تحديدا على الواقف التى تيسر البيئة خلالها إمكانية 
توفير الدخلات. معتمدة على كم وجودة الإنجازات السابقة (الخرجات) . 
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ووفق نموذج العلاقات الانسانية «Human Relations‏ تت ركز عين MEI‏ على 
المؤسسة من الداخل. وفی مفهوم البيروقراطية الهنية. یکون الترکیز على بعض 
جوانب أسلوب العلاقات الانسانية, مغل رفاهية الأفراد داخل المؤسسة» وأهمية 
النظوز للمزسسة. الرضا الوظیفی للعاملین» ومشارکتهم داخل المؤسة» معیاران 
مناسبان لقیاس اواص الرغوية للمؤمسة. ویعتبر العنیون بالتتظیم هذه المعابير 
معاییرا للفاعلية: 

ووفق نموذج التيروقراطية Bureaucracy‏ المشكلة A MN‏ احاصة بادارة 
وبنية المؤسسات Ges‏ بكيفية تحقيق الانسجام والترافق داخل المؤسسة NSS‏ 
وتحقيق الانسجام یمکن آن یحدت من خلال التفاعل الاجتماعی بين العاملین فى 
Formalizing‏ العلاقات الا جتماعية بالتالی استمرارية البنية التنظيمية تحدث من 
خلال معیار الفعالية. والزسسات اليزوقراظية تميل إلى المزيد من البيروقراطية فى 
عملها. والدافع وراء ذلك هو ضمان الاستمرار وتحسين الاداء فيهاء ونمو الاقسام. 
البيروقراطية . 


كفاءة 
Competence‏ 
١‏ القدرة على آداء مهمة أو عمل ما. ped‏ نسمع عن الکفاءة الاقتضادية 
للحكومة. و کذلك نسمع عن اضطلاع فرد بمهمة أو عمل ما أنه کفء أو كفؤة 
لهذه الهمة أو ذلك العدن . ومعنی ذلك أن الفرد لا يستطيع أن يحقق نتانجا 
مقبولة فى الهام أو الأعمال التی یقوم بها مالم يكن لدیه الکفاءة اللازمة للتعامل 
مع متطلبات العمل وتحدياته. 
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۲- الژهلات اتی بتطلبها القانون لشغل وظيفة معينة أو آداء عمل ماء أو هی 
القدرة على أداء متطلبات العمل وفق مستوی معين» وكذلك القدرة على JË‏ 
الهارات والمعارف إلى المواقف احديدة. أو هی القدرة على الأداء وفق المستوى 
المطلوب للعمل. ومعنى هذا أن الكفاءة تدور حول ما يجب أن يكون عليه الفرد 
ليستطييع:العمل فى وظيفة ما وفق المستويات المقبولة. 
كفاية 

Competeny 

-١‏ السمات أو احصیانص التی تساعد شخصا ما على آداء عمل ما بصورة 
جيدة فى أكثر من موقف. مع تحقیق نتانج أفضل. 

۲- العوامل التى تمیز فردا عن:نظرانه فى دور ما. والکفاية لبست هی مهام 
الوظيفةء بل هى ما يساعد الفرد علی etal‏ الهمة أو الهام النوطة به. 

۳ الاستعداد السبق من جانب الفرد للعيضرف أو السلوك بالطرق التی GAS‏ 
وحقیق نتانج ناجحة. 


لجنم‌الجودة 

Quality Committee 
فی الأمور‎ Lgl, لللحث فى جودة المؤسسات والبرامج. بالإضافة إلى توضیح‎ 
والسائل المخاصة بجودة التعليم العالى.‎ 
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مؤشرات 
Indicators‏ 

متغیرات إجرائية أو عملية Operational‏ تشیر إلى خواص مؤسسات وبرامج 
التعليم العالی. يمكن قياسها امبريقياء ويتم على ضوئها جمع الأدلة التى تساعد 
على tut‏ مدى الوفاء بالمسعويات الطلوبة. والمؤشرات تحدد اتحاهات الأداء 
ومجال العتفل #وتساعد على مقارنة الأداء الفعلى actual‏ بالأهداف الموضوعة. 
كما تستخدم المؤاشرات لترجمة الحوانب النظرية للجودة. وتعرف بالنظرية العاملية 
أو الإجرائية .operationalization‏ رالمؤشر indicator‏ يتميز عن المقياس meas-‏ 
Cor cure‏ يستخدم SUL‏ لتحدید مستوى الأداء للخاصية موضع الدراسة 
والاهتسام» وعن المستوى Sil standard‏ يعبر عن مستوى الأداء القبول فی 
اطار معیار معین . 
وهناك نمییر آخربين أنواع المؤشرات الخناهی! 

۱- مزشرات السياق Context‏ التى ترتبط ببيئة مزسسة التعلیم العالی» أو 
بالبرنامج (اجتماعی, اقتصادی ؛ سیاسی» جغرافی GSN‏ 

۲- ممؤشرات الدخلات inputs‏ التی ترتبط بالوارد المالية والبشرية وبالسوق 
التى تستخدمها مؤسسة التعليم العالی. 

۳ مؤشرات العملية Process‏ التى تشير إلى استخدام الموارد من جانب 
مؤسسة التعليم العالى لإدارة المدخلات» ولتفعيل التنظيم. 

t‏ مؤشرات امخرجات outputs‏ الى تتعلق بالتحات أو الامجازات الفعلية 
لمؤسسة التعليم العالى. 

وهذا التصنيف للمؤشرات يعرف بنموذج CIPO‏ «السیاق, الدخلات؛ 
العملية. الخرجات) الذى يستخدم غالبا فى الدراسات التقريمية: 
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وهناك تمييز ثالث ین: 

. مزشرات الاقتصاد (تتبع وتحترم الیزانیات)‎ ١ 

7 مزشرات الفاعلية (الإنتاجية أ و اخرجات الفعلية لوحدة الخرجات) . 
۳ مؤشرات الفعالية (درجة تحقيق الأهداف). 


RE مؤشرات‎ 
Performance Indicators 

١‏ تجسيدات numeric dots‏ خالة المؤمسة التعليمية وبرامجها وعملاتها. 
وأحيانا يطلق على مؤشرات الأداء مسمی «مزشرات ال دارة» management in-‏ 
5 وفى بعض الأحاين* ينظر إلي سزشرات الأداء علي أنها مقاييس 
مصممة لتوفير احاسبية أو السولية accountability‏ العامة. 

-Y‏ مجال أو مدى range‏ القیاسات الإحصائية اللازمة أو المستخدمة لقياس 
مدى أداء مؤسسة التعليم العالی أو البرنامج فى أحد جوانب الجودة. ومؤشرات 
الأداء مقاييس كمية quantative‏ وكيفية qualatative‏ للمخرجات (مقاییس 
قصيرة المدى للنتانج» . أو لنتيجة النظام أو البرنامج (منقايس طويلة المدى للنتائج 
والتأثيرات» . 

ومؤشرات الأداء تسمح للمؤسسات بوضع علامات تمیز او قياس bench-‏ 
marks‏ جوانب الأداء فيهاء أو تسمح بالمقارنة بين مسسات التعليم العالی. 
ومؤشرات الأداء تعمل على نحو فاعل عندما تستخدم كجزء من النظام الشامل 
لمؤشرات المدخلات والعملية واخرجات. ونظرا لانشغال مؤسسات التعلیم العالى 
بأنشطة متنوعة وتعدد آهدافها. بات ضروريا ولزاما على مؤسسات التعلیم العالی 
Yad‏ وتطبیق مدی واسع من مزشرات الأداء من أجل تغطية المجال الکلی 
للدشاط. 
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ومن أمغلة مؤشرات الأداء التى تغطى أنشطة عديدة داخل مؤسسات التعليم 
العالی : عدد a Lib!‏ كل هوسسه» وتقدیرات التقدمن gen‏ 
بالمؤسسات» وعدد أعضاء هئه التدريس» وتوظیف افریجین؛ والنح البحثية 
والتعياقدات ؛ وعدد المقالات والدراسات النشورة ونسبة الأساتذة إلى الطلاب» 

ومؤشرا اي الأداء ترتبط بممارسات علامة التمايز أو القیاس benchmarking‏ : 
ویتم تحديد عددامن الممارسات الرائدة من أجل استخدامها فى التحليل المقارن. 


Simple Indicator 

نوع عام من المؤشرات يتم pes‏ عنه فى صيغة أو أشكال مطلقة. بهدف 

تقدم وصف غير متحيز لعملية ما. والمؤاشرات البسيطة fil‏ نسبية relative‏ من 

مزشرات velo!‏ بمعنى أنها تستبعد أية احکام judgements‏ أو أطر مر جعية ref-‏ 

objective الهقدف‎ Standard على سيل الشال. الستوی‎ erence points 
. (assessment التقييم‎ 


مؤشر تریوی 
Educational Indicator‏ 

إحخصاء Statisties‏ یلقی الضوء على ظروف الزسات والأداء Aged‏ 
واستخدام نظام المؤشرات التربوية الشاملة يقدم مجالا واسعا من العلومات. 
ومعنی هذا أن قیادات المؤسسات التعليمية مطالبة باختیار المؤشرات الرئيسة » عن 
طریق إثارة أسئلة نلانة: 

١‏ لماذا هذه العلومات Lage‏ دون غیرها؟ 
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۲- ما مقدار الجهد لاقتفاء أو تعقب track‏ هذه البیانات؟ 


۳ كيف يمكن الافادة من العلومات عند الحصول علیها؟ 


ae 
Reciprocity 
الاعتراف بقرارات‎ accreditation bodies نظام يسمح الهيئعات الاعتماد‎ 
غير‎ criteria التأهيل والاعتماد الى تتخذها کل منها. حتی لو كانت العاییر‎ 
یعتمد على‎ recognition فى کل منها. فالاعتراف‎ identical متمائلة أو متطابقة‎ 
افتراض معادلة الستویات واطودة.‎ 


میادیءالتغییر 
Principles of Change‏ 
-١‏ تطوير دلیل ذاتی للتتظیم 
۲- ادراك كيفية تأثیر ثقافة المؤسسة على التغییر. 
۳- ادراك أن التغییر عملية سياسية فى القام الأول. 
-٤‏ وضع الأساس السلیم للتغییر. 
ه الت ركير على التوافق أو „adaptability ASS‏ 
5 تحقيق التوازن بين القوى الداخلية واارجية المؤدية للتغيير. 
۷- تحقيق التوافق بين استراتیچیات التخطيط والمعرفة الاجتماعية والتقنافية 
والسياسية. 
۸ تيسير الادارة الجماعية Collegial‏ والإدارة بالتشارك فى اتخاذ القرار. 
4 توضيح الخصائص الجوهرية للتغيير. 
86 


۰ - ربط عملية التغییر بهوية الفرد والمؤسسة. 
١‏ تکوین ثقافة الغامرة ومساعدة الأفراد على تغيير نظم الاعتماد . 


۲ - ادراك أن استراتیچیات التغییر تتغیر من موقف لآخر. 


میادیء الجودة 
Principles of Quality‏ 

أسلوب من سألیب الادارة لجعل الزسسات تعمل بفعالية» وجعلها مکانا 
healthy Lowe‏ للعمل. ویمعنی آخر هی طرق تحسين كفاية و کفاءة المؤسسة. 
ومبادیء الجودة فلسفة شخصية وثقافة تنظيمية تستخدم مقیاس النتانج العلمية 
وأساليب الادارة النظمة والتعاون لتحقیق مهمة آومهام المؤسسة. ومبادیء الجودة 
هی: 

١‏ رؤية vision‏ « ومهمة أو رسالة nissin‏ ونتانج outcomes‏ للمؤسسة. 

۲ قرارات واقعية. 

۳ نظم شبكية. 

4- نمو فردی منظم. 

۵- تفریض اتخاذ القرار. 

١‏ التعاون. 


۷- التخطیط للتغيير. 
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منطلبات ضمان الجودة 
Quality Assurance Requirements‏ 
توفیر الظروف والناخات الناسبة لضمان اطودة فى المؤسسات التعليمية 
وتحقيق فاعلیتها. ومتطلبات ضمان الجودة تحمغل فی: 
١‏ آن یکون أعضاء هينة التدریس مؤهلين بدرجة كافية. 


۳ أن pie‏ أعضاء ine‏ التدریس foal‏ طوال الوقت فى مؤسمة تعليمية 
واحدة. 


۳ أن يفهم قادة الزسسة التعليمية واداریوها الأسباب وراء ضرورة ضمان 


الجودة. 
٤‏ أن یعتمد نظام التعین والعثرقية لأعضاء هينة العدريس على السمعة 
الأكاديمية. 


© توفير خدمات إدارية والكترونية معاونة: 


5- توفير قدر من الحرية الأكاديمية لأعضاء هينة التدریس. 


محاسبین/ مسئولیی 
Accountability‏ 


الضمان أو الضمانات التی تقدمها وحدة تعليمية للمعنیین بها نها تقدم تعلیما 
ذات جودة ASS‏ 


مراجعم خارجية 
External Review/Peer Review‏ 
١‏ الراجعة والتقویم اغارجی لجودة وفعالية البرامج الا كاديمية وأعضاء هيئة 
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التدريس وبنية الوسسة. بواسطة فریق من المقومين احارجین الاختصاصین فى 
اجالات موضع الراجعة. وعملیات الراجعة قد تعتمد على مستویات تضعها 
منظمات الاعتماد» أو على مستویات الجودة. 

۲- اجراء التقویم احاص بجودة وفعالية البرامج الا كاديمية للمزسة وأعضاء 
هينة التدریس ted‏ وبنيتها الداخلية infrastructure‏ یضطلع بها خبراء Peer‏ 
من خارج اللؤيسسة. وبمعنى ادق. هؤلاء Peers el Èt‏ هم آکادیمیون academ‏ 
ies‏ فى القام الأؤل. لکن عند المارسة. يوجد آنواع مختلفة من القومین من 
خارج الزسسة. رغم آن الجميع مقصود بهم أن یکونوا مسخصصين فى JA‏ 
موضع الراجعة. ولديهم مَعنفة كافية عن التعلیم Sti‏ بصفة عامة. رعملية 
المراجعة قد تزدی إلى تغتيييز مصدر السلطة بالنسبة للخبراء Peers‏ 
وآنواعهم .واختبارهم وتدريبهم «اؤزياراتهم اليدانية Shy ly Sile visits‏ 
الواجب الوفاء بها. وعملية review iarl M‏ تعتمد عادة على تقرير التقويم الذاتى 
Self - evaluation‏ الذی تقدمه الزسستة.: وفی الوقت نفسه یمکن استخدامه 
کأساس للمؤشرات y indicators‏ كطريقة لاصدار حکم بالتقوم اظارجی فى 
التعليم العالى. 


مراجع خارجى 


Peer 


عضو فى الفریق اختار لتقویم وحدة أو مؤسسة ما. غير تابع لها ولایعمل 
Ww‏ 
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مسويات 
Standards‏ 

تعبیرات خاصة بالستوی المتوقع للمتطلبات والشروط التی يتم على أساسها 
dog tl pet‏ أو تلك التى يجب أن تحققها مزسسات التعليم العالسی 
igual dy‏ حتی يمكن اعتماد تلك المؤسسات والبرامج. والمستويات قد تكون 
كمية quantative‏ . على أساس أنها تمغل نتائج علامات التمايز أو القياس 
benchmarking‏ وقد تكون كيفية qualitative‏ معبرة عن أهداف بعينها 
(مغل الفعالية التعليمية» والاستدامة Sustainability‏ والالترامات الجرهرية الخ) . 

وعندما تکون الستویات  quantative IS‏ فلابد أن تشمل مستویات أولية 
يجب الوفاء بهاء حتی یمکن اعتماد مزسسات التعليم العالی والبرامج. هذه 
الستویات الأساسية يتم تحدیدها عند مستوی اد الادنی من الجودة القبولة. وفی 
مناسبات أخرى» تشیر الستویات ال الیستوی العالی للجودة؛ وبالتالی يغار 
إليها؛ بمستویات الامتیازه standards of excellence‏ ومستویات الامتیاز قد تتعج 
من ممارسة أو تطبیق علامات التمایز أو القیاس. .أو التأكيد علیها صراحة» ویتم 
الاعتراف بها براسطة خبراء اجانب بطريقة جماعية. 

والستویات قد تتضمن آطر1 مرجعية مختلفة: 

. (مستویات اغتوی)‎ inputs مدخلات‎ ١ 

Processes عملیات‎ -T 

۳- مخرجات outputs‏ (مستویات الأداء) . 

والستویات قد تکون عامة generic‏ (لستوی الدرجتة: بکالوریوس أو 
ماچستیر). وقد تكو ن محددة بالوضوعات ol as) Subject -specifie‏ 
علامات التمايز أو القياس للنظام فى المملكة المتحدة). والمستويات قد تختلف 
حسب أنواع طرائق وضع الستوی (مثل المستوى العیاری؛ أو الحد الأدنى من 
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الكفاية أو طرانق وضع الهدف) . ومن أجل الحكم السوی على مدی الوفاء 
بمستوی معين» أو بالستوی الأولى للجودة. فلابد أن يكون احکم واضحا 
وصریحا ومرتبطا بمعاییر محددة یمکن تقسیمها إلى مزشرات إجرائية أو عملية. 

والستویات بذلك ترتبط بنقافة الادلة (برنامج المؤسسة) . وفی سياق التنوع 
التنامی للتعليم العالی. فان ترجمة الجودة الا كاديمية إلى مستویات وموشرات 
صارت dogs‏ معقدة. فغالبا ما يتم استخدام أملوب دینامیکی لتحدید وتقییم 
الستویات (خلیط,من الکونات الواقعية) . والتحدی JW‏ الأبعاد thresfold‏ 

١‏ لتقلیل عدد ال اتويات الرجعية. 

۲- لربط الستویات نموشرات الاداء الناسبة. مع الاستفادة من العایر 
المستخدمة فى ثقافة الأدلة. 

۳ لتوفیر المرونة الكافية عند تکوّین الستویات, من أجل السماح لعمليات 
التطوير الا كاديمية الابداعية. 

وفى بعض cole‏ تستخدم الستویات کمرادف (pola USynonymous‏ 
كما هو الحال فى الولايات التحدة الأمريكية. لکن فى أورباء المستويات Stan-‏ 
dards‏ تختلف عن العاییر Criteria‏ 


مستودات الأداء 
Performance Standards‏ 
مستویات الانحاز الاتقان الناسبة. بمعنی احددات اللازمة للأداء الجيد للطلآب 


من أجل الوفاء بمستویات احتوی. ومستویات الأداء تشکل السوقعات احاصة 
بالنتانج التعليمية. 
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T‏ الجنوی 
Content Standards‏ 
مستویات الکفایات الجوهرية والعارف الناسبة والهارات المتضمنة فى مجال 
درامی ما. بمعنی کل شى يجب أن یعرفه الطالب, وأن تکون لدیه القدرة على 
lal‏ ومستویات انحتوی تشکل محتویات المنهج» وتشیر إلى الدخلات المطلوبة. 


مسئودات ا لوصف 
Descriptor Level‏ 
عبارات أو ایضاحات توفر الدلیل العریض للتعلم المراد اکتسابه عند مستوی 
معين» واصفة خواص وسیاقات التعلم التوقع عند ذلك الستوی العیّن . وهذه 
العبارات مصممة لتدعيم عملية الراجعة لنتانج التعلم ومعاییر التقييم» من أجل 
تطویر صیغ ووحدات done‏ وحدید الاغتمادات Credits‏ عند المستوى الناسب. 


مستویات تعلیمیم 
Educational Standards‏ 
مستوی التطلبات والشروط الحاصة fot tl‏ المختلفة اللعتملية التعليمية: 
والعلاقة بين هذه الراحل . مثل الدخلات والعملیات واخرجات, وتوجد آنواع 
مختلفة للمستویات التعليمية بالنسبة لصادر التعلم والبرامج والنتانج بضنفة»عامة 
وأداء الطلاب (مستویات احتوی. مستویات الأداء» مستویات الإتقان» والقرص 


المتاحة لتعلم الستویات) . 
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مسح طلابی 
Student Survey‏ 
طريقة تقييمية تستخدم السوحات والقابلات الشخصية للتحقق أو التبت من 
0 رضا الطلاب القیدین عن البرامج واحدمات والجوانب اختلفة 
خبرتهم الأكاديمية. ویطلّب من الطلاب عادة الاجابة على سلسلة من الأسئلة 
de pal!‏ والفلقة. والسح قد يشمل استقصاءات داخل الصف. أو استقصاءات 
بالبريد, أو مقابلات شخصية (مستوی أو مجموعة بنخصها Gn- person‏ 
والسوحات الطلاية at‏ مکلفة. وسهل إدارتهاء و يمكن توصيلها لأكبر عدد من 
المشاركين. كما أن ole ell‏ مناسبة للموضوعات الدقيقة وغير الحساسة, 
لقدرتها على اضفاء معنى على ما يحدث فى لحظة مقينة. من منظور الطلاب: 
داخل مؤسسات التعليم العالی: وبعض الملاحظين observers‏ قد يتساءلون عن 
صدق وثبات الاستقصاءات: ومدی منأسبتها ومواءمتها للسياسة الأكا ديمية. 


مسئول البرنامج 
Programme Officer‏ 


موف علی مستوی عال تابع لهيئة التقريم أو الاعشاة الخصة بالتسسيق 
والساعدة. وتنفيذ ادارة اجراءات التقويم أو الاعتماد. 


الصادقم على giu) y‏ 
Validation‏ 
١‏ العملية التی يتم بواسطتها احکم على برنامج ما أنه یفی أو لا يفى 
بالتطلبات اللازمة للحصول على النح أو الجائزة award‏ من جانب مؤسسة 
3و 


مناسبة تتمتع بساطات منح الدرجات (التقوم الذاتی للمزسسة) أو من جانب 
هيئة فحص مناسبة (التصدیق من جانب هينة فحص خارجیة) . 

۲- الراجعة الستقلة لعملية التقييم الذاتی بواسطة هينة ضمان الجودة 
اخحارجية. والتصدیق يطبق عادة على مستوی البرنامج (کما فى الملکة التحدة 
NUK.‏ 


معادير 
Criteria‏ 
١‏ مستویات الاعتهاد أو التصديق للمؤسسة أو البرنامج. وتشمل هذه 
المستويات التوقعات الخاصة بال ودةروالفاعلية والموارد CAJUN‏ والتوافق مع القواعد 
والتعليمات القومية والنتائج والاستدامة Sustaintability‏ فى المملكة المتحدة 
6 تشير المعايير إلى المستوياتباللازمة لسلطات منح الدرجة أو انشاء 
جامعة. 

۲- مقاييس معيارية ۰۷۵۳۵0500۷5 أو أطر مرجعية «checkpoints‏ أو علامات 
«benchmarks pls‏ يتم عن طريقها أو بواسطتها فحص المستويات والأهداف 
التى يتم تحقيقها. والعاییر تصف بالتفصيل خواص التطلبات والشروط الواجب 
الوفاء بهاء وفوق ذلك توفر الأساس الكمى والکیفی الذى يتم على أساسه 
استخلاص نتيجة تقويمية. 


معادير الأداء 
Perfromance Criteria‏ 
مقاییس معيارية Yardsticks‏ أو أطر مرجعية checkpoints‏ أو علامات نمایز 
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benchmarks‏ يتم استخدامها للحکم على مدی تحقیق مستویات الاداء. ولأن 
معايير الأداء هی بمنابة خواص أو أبعاد تدل على مستوی آداء الطلاب. فانها 
توضح مدى وفاء الطلاب بالتوقعات لما يجب أن يعرفونه؛ وبمدى القدرة لديهم 
علق celal‏ فى ضوء النجاحات والتقديرات التى يحصلون عليها فى صفوفهم. 


معتمدون |قلیهیون 
Regional Accreditors‏ 
فى الولایات المتخلدة «المعسمدون الاقلیمیون یعتمدون المؤسسات العامة 
واحاصة المربحة profit‏ وغير المربحة ls non- profit‏ العامين والأربعة 
الأعوام؛ فى منطقة جغرافية مخدذة. ویتولی هؤلاء المعتمدون الإقليميون إجراء 
مراجعة شاملة لكل وظائف الستة: 


معنمدون قوميون 
National Accreditors‏ 
فى الولایات idl‏ المنظمات التی تعتما. الزسسات العامة واحاصة التی 
تمنح الدرجات doled!‏ والمؤسسات الاستشمارية (الربحة) profit‏ وسیسر 
الاستثمارية (غير المربحة) non- profit‏ وهذه المنظمات تعتمد غالبا الزسات 
ذات الغرض الواحد. بما فیها الکلیات والجامعات التی تقدم pried‏ بعید, 
والمؤسسات الهنية احاصة. والکلیات واخامعات الدينية. 
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معنمدون منخصصون ومهنیون 
Specialized and Professional Accreditors‏ 
فى الولایات التحدة, العتمدون التخصصون والهنیون یعتمدون برامجا أو 
مدارشا محددة. مخل الدارس القانونية» والمدارس الطبية والدارس الهندسية. 
والبرامج الصحية. وفی المملكة idol‏ العتمدون المتخصصون والهنیرن هم 
هينات مهنية/وقانونية Statutory‏ لها حق الوافقة أو الاعتراف ببرامج محددة 
jew)‏ القانون والطب والهندسة والهن الصحية والفن العماری» فى سياق 
متطلبات التاهیل الهنی: ویعض هذه النظمات علیها مسئولية قانونية تجاه الوافقة 
أو الاعتراف بالبرامج» GAE‏ الستویات الا كاديمية» والکونات المهنية والفنية 
لهذه البرامج. 


معلومات علام7التمايز / القياس 
Benchmark Information‏ 
البیانات القومية الاصة بالستویات الا كاديمية ونتانج الوضوعات والواد» کل 
على حدة. وهناك بعض الدول fee)‏ المملكة السحدة) تقوم بتطوير علامات تمایز 
ie pat benchmarks‏ معينة من الوضوعات والواد. کجزء من ilas‏ ضمان 
الجودة. 


مصیون 
Stakeholders‏ 


هم الطلاب والمجتمع والحكومة الشارکون أو الستفیدون من تقديم التعلیم. 
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ane 


مفتش 


Inspector 
غير تابع لهاء ولا‎ cle عضو فى الفريق اختار لتقريم وحدة أو برنامج أو مؤسسة‎ 


مكونات الجودة 
Quality Components‏ 
اخودة فى التصمیم «Quality in design‏ وجودة اخرجات Quality Out-‏ 
puts‏ وجودة العملیات Quality processes‏ « كلها مکونات ضرورية للجودة. 
فالجودة فى السصمیم S‏ باخرجات وتركز على حدید خواص الجودة 
للمنتجات الناسبة لاحتیاجات السوق. وجودة le Fl‏ تتعلق بمدی dace‏ 
المحجات لاحتیاجات السوق. وجودة العملیات ت ركز على تحديد مدي توافق 
الدخلات مع العملیات من أجل مخرجات خيدة. 


ممارسن جيدة 
Best Practice‏ 
طريقة hs‏ أو عملية ابداعية. تشتمل على مدی pais‏ وواقعی من 
المارسات الامنة والعقولة؛ تزدی إلى تحسين أداء مؤسسات التعلیم العتالی 
والبرامج. والمارسة الجيدة لا تجسد بالضرورة نموذجا مثالیا للتطبیق الذی يضمن 
تحسین آداء مؤسسات وبرامج التعليم العالی. والمارسة الجيدة تختص بتحدید 
الأساليب الناسبة لواقف بعينهاء OF‏ المؤسسات رالبرامج تختلف - إلى حد 
کبیر- فى مجالها ومکوناتها. 
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Outcomes 

النتانج الحوقعة لبرنامج ما. أو التانج التى حققها برنامج ماء أو تحقیق أهداف 
مالؤسسة ماء كما تدل علیها بعض الوشرات» مثل (المعرفة لدی الطلاب. 
الهارات العرفية, الانجاهات) . والنتانج هی النتائج الباضرة لبرنامج تعلیمی تم 
تخطیطه فىرإطار نمو الطالب/ التعلم فى كل المجالات. والنتيسجة Outcome‏ 
تتمیز عن الهدف Objective‏ الذی یمیز نتيجة مرغوبة desired‏ او يتم البحث 
عنها y.sought- after‏ کل نتيجة تصف تأثیرا واحدا للبرنامج التعلیمی. وصیغ 
الأهداف يجب أن تکون dhe‏ وسهلة الفهم من جانب أعضاء هينة التدريس 


والطلاب فى مجال ما و قسم معین. 
نتانج تعلم الطلاب 


Student Learning Outcomes 

تعبیرات statements‏ أو بیانات بما هر متوقع من التعلم معرفته أو فهمه. أو 

أن تکون لديه القدرة على اظهاره بعد استکمال فخرة السعلم بالاضافة إلى 

الهارات الفعلية والفكرية intellectual‏ والعملية التی يتم اکتسابها بعد الانتهاء 

الناجح من دراسة وحدة أو مقرر أو برنامج تعلیمی. ونتانج التعلم/ بجانب معاییر 

التقييم, توضح الخد الأدنى من التطلبات لنح الاعتماد. ونتانج التلم Learning‏ 

65 تميز عن أهداف التعلم «Learning aims‏ من حت أن نسانج 
la‏ تعلق بإنحازات المتعلم» وليس بالنوايا الكلية للمعلم. 

نائج قياسيم/ قابا للقباس 
Countable Outcomes‏ 
نتائج يمكن قیاسها کمیا Quantified‏ کل القاییس نائج الطلاب باستثناء 
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مکاسب التعلم. بما فیها مهارات الأداء التنفيدية. أو القاییس الوجدانية. ومن 
أمغلة السانج القابلة للقیاس: عدد الأفراد الذين یحصلون على وظانف, عدد 
الأفراد المقيدين فى سجلات الانتخابات. عدد الأفراد الذين یکملون تعلیمهم 
حت التخرج فى الجامعة. ومکاسب التعلم Learning gains‏ هی مکاسب فى 
مهارات:الکلام والاستما ع والقراءة والكتابة والحساب. ومهارات الأداء التفيذية 
تشمل: هارات حل الشکلات» مهارات التفكير الناقد؛ مهارات المعرفة 
اليتافيزيقية (ما وراء الطبيعة) . والقاییس الوجدانية تشمل: التقييم الذاتی self-‏ 
WAS! esteem‏ فى النفس self- confidence‏ والاتصالات بين الأشخاص 
بعضهم البعض -interpersonnel‏ 


نظامإدارةا لجودة 
Quality Management System‏ 


عملیات الادارة التى بموجبها تتحقق آهداف کل وظيفة من وظائف التعلیم 
العالی الشلاث: التدريس» والبحث العلمی وخدمة اجتمع. ویشمل هذا وضع 
منظومة متکاملة حطط الإدارة؛ وتوفیر بنية ادارية تير عملية تطبیق هذه احطط. 
وعلى مستوی الادارة العلیا للتعليم العالى» يجب ان SG‏ هناك خطة استراتيچية 
تبرز الاستراتيجيات التی تستخدمها مؤسسات التعلیم الال فى تأدية رسالتهاء 
وخطط إدارية منفصلة لمؤسسات التعلیم العالى خاصة بالتدريش والبحث العلمی 
وخدمة الجتمع. على أن تبرز کل خطة الأهداف الخاصة JS‏ وطیفة,من وظائف 
الععليم العالی B‏ وبحیث تتضمن هذه الأهداف احاصة أهدافا کمية وكيفية 
کمزشرات للأداءء واستراتیچیات تحقيق الأهداف targets‏ بجانب تحسدید 
cod peu‏ والوارد الادية اللازمة لتطبیق الاستراتیچیات. ویجب أن تکون هناك 
خطط WR‏ على مستوی الوحدات والأقسام. 
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نظام فحص الجودة 
Quality Audit System‏ 

تقوم فاعلية نظام ادارة احودة داخلیا وخارجیا على فترات منتظمة» مع اجراء 
عملية مراجعة وفحص عملیات اخودة ومستویاتها التى تسحقق. ففی التقوم 
الداخلى «internal evaluation‏ يتم تشکیل لجنة committee‏ خاصة للوقوف 
على مدی/ تلم أو تحص الحودةء وتضم أعضاء من داخل الزسسة ومن 
خارجها. وتکون مهمتها دراسة القضایا التی تتناولها اللجان الختلفة بالزسسة 
حول مدی ANS‏ الجودة. 

والفحص اشارجی للجودة مطلوب هو الآخر. فهو یساعد على تقوم shal‏ 
المؤسسة. وهذا الفحص انا رجى يتطلب من المؤسسة أن يكون لدیها ملف 
محقب Portfolio‏ للجودة یوضح رسالة الزسسة. والأهداف احاصة بوظائف 
التدریس والبحث العلمی وخدمة اجتمع ومعاییر الأداء الستخدمة لقیاس معدل 
الجودة فى هذه الوظائف» ونظام إدارةاالجودة» ومعدلات الانحاز التی تتحقق. 
وبالاضافة إلى اللف الحقب» يمكن القیام بزیارات ميدانية لدة يوم واحد أو أكثر. 


نظام مردوح 
Binary System‏ 
تقدم التعليم العالی فى دولة ما فى مزسستین أو جامعتين , حکومية وغير 
حکومية منفصلتين ومتميزتين عن بعضهما البعض. 


نظام نمل التصددق الاوربى 
European Credit Transfer System‏ 
مضروع تقدم به اجتمع الأوربى تحت إشراف برنامج (ERASMUS)‏ خلال 
الفترة ۱۹۸۸- ۱۹۹۵ وتم تطویره خلال الفترة ۱۹۹۵- ۱۹۹۹ تحت مسمي 
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1 0 سقراطیز (SOCRATES)‏ للتعليم العالی» وایرارمیز (ERASMUS)‏ 

نت أنه أداة فاعلة لتحقيق مراجعة خارجية منهجية. وتيسير الاعتراف 
anes‏ الأكاديمى. ونشاط نظام نقل التصديق الأوربى مزدوج. فمن 
ناخييسة. هذا النظام يضمن الاعتراف الا کادیمی بالطلاب الذین یستکملون 
دراستهم خارج آوطانهم. ومن ناحية spel‏ یزود مزسسات التعلیم العالی 
بالراجعتة,احارجية النهجية, من خلال تقديم معلوسات مطنبة حول الناهج 
وملاء‌متها للدرجة العلمية الوضوعة لها بالاضافة إلى مساعدة هذه المؤسسات 
فى احافظة le‏ استقلالها الذاتی autonomy‏ والستولية عن کل قراراتها 
الخاصة بإنجاز الطلاب. واعلان یلوجنا Bologna Declaration‏ یعتبر نظام نقل 
التصدیق الأوربى (1:018),|طارا عاما لتصميم المناهج؛ واخراك الطلابی داخل 
منطقة ومجال التعلیم العالی الأوربى. 


نظام وحدوی 
Unitary System‏ 


نماذج / نظريات التغيير 
Models/ Theories of Change‏ 
بصائر أو استبصارات insights‏ تساعد على فهم ووصف وتطویر عملية 
التغيير. وهناك ست نظريات أو نماذج للعغيير. كل نظرية أو نموذج یسم 
مجموعة افتراضات عن أسباب التغييرء والفترة الزمانية التى يستغرقهاء ونتائجه» 
وتوقيته. وهذه النظريات أو النماذ ج هي : 
1 نظرپات أو نماذ ج النشوه أو الارتقاء evolutionary‏ ترى أن التغییر هو 
]10 


استجابة للظروف اغارجية والمتغيرات فى المؤسسة: والتاخ الذى تواجهه کل 
مؤسسة. فالنظم الاجتماعية متنوعة ومتداخلة ومعقدة وتعطور مع الزمن» بسبب 
الطالب الخارجية. 

۲- النظريات او التماذج الغاتية «teleological‏ أو نماذج التغيير اخطط تری 
أن الزشتنات لديها القدرة على التكيف ووضع أهداف لهاء وأن التغيير يحدّث 
OF‏ القادة وعملاء التغبير agents‏ وغيرهم يرون ضرورة للتغيير. وعملة التغيير 
عقلانية أو منطقية rational‏ مثل النماذج التطورية ومديرو المؤسسات. 

۳ نظريات أو نماذج دورة الحياة Life- cycle‏ تطورت من دراسات نمو 
الطفل» وتركز على مراخل «past‏ والنضج التنظيمى. والتغيير يكتسب دلالته 
كجزء من التطور التنظيمق gh‏ الإنساتى. 

٤‏ نظريات أو نماذج خاصة باللهجة dialectical‏ تميز التغيير على أنه نتيجة 
لصراع الأيديولوجيات. والصراع poy‏ صفة أو خاصية attribute‏ من خصائص 
التفاعل الإنسانى. 

هه نظريات أو gt‏ المعرفة الاججماعية Social Cognition‏ تصف التغيير 
على أنه مرتبط gladly‏ والعمليات العقلية» مثل تكوين الحس أو الذوق. ویحدث 
التغيير OF‏ الأقراد يرون حاجة pol‏ والتعليم وتغبير(شلوكهم. 

٦‏ النظرهات أو النماذج الثقافية Cultural‏ ترى أن التغيير يحدث استجابة 
للتغييرات فى البيئة الانسانية. والنقافات تتغير باستمرار. وأعظلية التغيير تكون 
طويلة الأمد Long- ran‏ وبطيتة. والتغيير داخل المؤسسة یتضمن إحداث تغيير 
فى القيم والعتقدات واغرافات والطقوس. 

وکل نظرية أو نموذج يفيد فى تفسير التغيير التنظیمی. فالتظریات التطورية 
توضح بعض اواص الرنيسة للتغییر. ونماذج دورة الحياة تفید فى تفسیر الطريقة 
التى يحدث من خلالها التغییر التنظیمی. والنماذج الثقافية توضح أهمية التاریخ 
والعادات والتقاليد وثقافة المؤسسة فى تيسير إحداث التغيير. ونماذج المعرفة 
الاجتماعية توضح أهمية تغيير النماذج العقلية والتفاعل والتعلم وغيرها من 
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العملیات اللازمة لاحداث التغییر. والنماذج الغانية استراتیچیات قوية وفاعلة 
لحدوث التغيير. 
® 
Agency‏ 

منظمة(أوامكتب مسئول عن إعداد وتسیق وتنفيذ إجراءات التقوم والاعتماد. 
لکن لبس BI‏ فى اتخاذ قرارات حول النتائج. ومصطلح agency ina‏ 
يستخدم غالبا بصورة جماعية collectively‏ عندما تتخذ اللجنة قراراتها النهائية 
بشأن التقوم والاعتمادا 


هيدم الإدارة 
Staff‏ 
موظفو هة التقرم dese Vy‏ العامة بالتنسیق والمساعدة وتنفيذ ادارة 


إجراءات التقويم والاعتماد. وهيئة الإدارة قداتتکون من مسئولی البرنامج» ولها 
اختصاصاتها المتعلقة aot‏ والمساعدة: ومن يهاعدى مسئولی البرنامج, 
وإداريين ذوى وظائف السكرتاريا. 


هينات مسرف بها 
Recognized Bodies‏ 
فى المملكة المتحدة .۰۲۱.۳ هينات الاعتراف تعنی قائمة الجامعات he ly‏ 
التى تستع بسلطات منح الدرجات العلمية. 
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وحدة 
Unit‏ 


واصفو/أوصاف التأهیل 


Qualification Descriptors 


عبارات توضح نتائج المؤهلات الرئيسة للتعلیم العالی عند مستویات معينة 
(عادة عند منح الدرجة الغلميّة), وتوضح طبيعة التغيير بين الستویات. وعند 
بعض الستویات» قد یکون هناك pT‏ من نوع للتأهيل. الجزء الأول من وصف 
التأهيل (الاهتمام بأوصاف peared!‏ والموافقة ومراجعة البرامج الأكاديمية) هو 
بیان Gay‏ بالسانج. أى بإنجاز الطالب»الذى يجب أن تكون لديه القدرة على 
إظهاره من أجل منحه المؤهل. والجزء place WD GL‏ بأصحاب الأعمال) هو 
بيان بالقدرات الأوسع المتوقع من الطالب أن یسعی لتطويرها. وبناء على المراجعة 
الدورية لأوصاف التأهيل الوجودة. وفى ضوء التطویر, للنقاط الأخرى المرجعية. 
يتم تدقيق علامات التمايز أو القياس cbenchmarks‏ (وأوصاف التأهيل الإضافية. 
واقترحت اجموعة الأوربية المنتركة لبادرات 4244 Joint Quality Initiatives‏ 
ضرورة التفكير فى أوصاف لدرجتى البكالوريوس والماجستيرء لاستخدامها داخل 
أورباء ولأغراض عديدة:؛ اعتمادا على السياقات والمتطلبات Kael‏ والإقليمية 
والمؤسسية. 


EE 
تم بحمد الله‎ 
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لا تنسونا من silo‏ دعاتنكم 
زرد الضيكاني 


